AHHOTanMs K padoyeii mporpamMMe y4eOHOM IUCIATIIUHbBI
«OCHOBbI YITIPABJIEHYECKOI'O KOHCYJbTUPOBAHUS»

Hanpasnenue noaroroku: 38.03.04 ['ocynapcTBEHHOE U MyHULIMIIAIBLHOE YIIPABICHUE
Hampasnennocts (poduis): «'ocy1apcTBeHHOE M MyHHUITUTIATEHOE YIIPABICHUE)
YpoBeHb BbIcIIEro o0pa3zoBaHus - OakanaBpuaT

eab nuzyyenus

npuobOpereHue 3HaHMM U (HOPMUPOBAHHME HABBIKOB OpraHU3AINH

JUCIHIITINHBI YIPABJICHYECKOI0 KOHCYJIBTUPOBAHUS JEATEIBHOCTH OpraHU3alui B
COBPEMEHHBIX YCIOBUAX, aHAJIU3y HHCTPYMEHTOB U METOJOB pPabOThI
KOHCYJIBTAaHTOB U HCIOJIb30BaHHE KX B IIPAKTUKE YyIpaBICHUSI
IEPCOHATIOM

3agaun — BbIpa0OTaTh y OOYyYarOIMXCS OPraHMU3ALMOHHOE U YIPaBICHUYECKOE

MBIILIEHHE;
— chopMupoBaTh y Oyaymux yIIpaBJICHIIEB CIIOCOOHOCTh
OpPUEHTHPOBATHCS B CJIO’KHBIX COLMAJIbHO-3KOHOMHYECKUX

OTHOIICHUSIX U MHOTOOOpa3uu MPE/JI0KEHUM KOHCAITHHTOBBIX YCIYT
Ha PbIHKE U NPUXOJUTH K MIPABUIBHBIM TEOPETUUYECKUM 3aKIIFOUECHUSIM
Y IPAKTHYECKUM JCHCTBUSAM B OTHOILICHUU T'€HEPUPOBAHUS IIEPEMEH B
OpraHHU3aIH U HaX0XIeHUs OaaHca MeX 1y HEPEePhIBHBIM Pa3BUTHEM
¥ COXPAHECHUEM CTaOUIILHOCTH B YCIOBHSIX PHIHOYHOTO XO35HCTBA;

— cdopMupoBaTh CHCTEMHOE MpPEJICTaBICHHE OO0 HSKOHOMHUYECKHX,
MOJIMTUYECKUX, COIMAIBHBIX, KOJIOTHYECKHX, U Ipyrux (axropax,
CIOCOOCTBYIOILTUX CTPEMUTEIbHBIM npeoOpa3oBaHUIM u
(OopMUPOBAHHUIO pa3HOHAIIPABJICHHBIX cTpaTerum pa3BUTHUSA
OpraHu3alil BHYTPU POCCUKMCKON U MUPOBOW SKOHOMUKH

Conep:xanue TeM
AUCHUILTUHBI

Tema 1. Ilonsitue, 3HaueHue W (YHKUHMH YNPABJEHYECKOIO
KOHCAJITHHIA

[lonstne ympasnenueckoro koHcantunra (YK). Omnpenenenue
YIPaBJIEHYECKOTO KOHCAITHUHIa (KaK JesATeNbHOCTh, KaK IpolLecc Hu
pe3yJIbTaT UHTEJUIEKTYAIbHOMN JIEATENbHOCTH (PUPMBI 3aKa34MKa U TPYIIIBI
KOHCYJIbTQHTOB), Kak (opMa IMOMOIIM, KaK CEpBUCHAs yciyra, Kak
CPEICTBO TMOBBIIIEHUS YNPABICHUYECKOH KOMIETEHTHOCTH, KaK METOJ
BHEJPEHUS UHHOBALIMK B CUCTEMY YIIPABJIICHHUS U CUCTEMY JIEATEIbHOCTU
opranmzanuu u T.1.). IIpolecc KOHCYJIbTHpPOBaHMSI KaK COBMECTHas
JESATENIBHOCTh KOHCYJIbTaHTa M KJIMEHTAa. IpH OCHOBHBIX NOAXOJAa K
ONpEENEHUIO YIPABIEHYECKOT0 KOHCYJIbTUPOBAaHUS (KOHCAJITHHTA).
Henmn m 3agaum koHcanTuHra. OCHOBHBIE (DYHKIMHM YHPaBIEHYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUS: HCCIIeI0BaTeNbCKas; IIPOU3BO/ICTBEHHAS;
HENOCPEACTBEHHO KOHCYJIbTAllUOHHAS.

Tema 2. O0beKT M IpeAMeT YIPABJIEHYECKOr0 KOHCAJITHHIA

OOBeKT ynpaBieHYeCKOro KOHCaITUHTa. [IpeaMeT ynpaBieHYecKoro
KOHCAJITUHTA. OcobenHoctu yCIyTu YIPaBIEHYECKOTO
KOHCYJIbTUpOBaHUsA. TpeOoBaHMS K KOHCAJITHHTOBOM JAESITEIbHOCTH:
Hay4yHOCTb; LIE€JICHANPABICHHOCTh; IPABOMEPHOCTh; OINEPATUBHOCTE;
OTBETCTBEHHOCTb U PE3yJIbTaTUBHOCTh. OCHOBHBIE 00J1aCTH AI€ATEILHOCTU
KOHCYJIbTAHTOB.

Tema 3. UcTopusi ynpaBjieH4eCKOro KoHcajaTuura B Poccun u 3a
pyoOexom.

VYrpaBiieH4ecKUil KOHCANTHHT 3a PyOEeKOM: HCTOpHUSl CO3/JaHUS U
OCHOBHBIE HaIlpaBJIeHUs. MUpOBBIE JIUJEPH] HA PHIHKE YIPaBIEHUECKOTO
koHcantunra. Ocobennoctn YK B Poccuu: ocHOBHBIE HampaBieHHUS U
3JIEMEHTBHI; TUIIbl KOHCAJITUHIOBBIX KOMIIAHUI; HEraTUBHbIE TEHACHIIUU U
IPOTUBOpEUNs]; cnenu@uKa OTAeIbHBIX BUAOB KOHCAITUHIa. OCHOBHBIE




JAUEpBl KOHCAITUHIOBOro pbiHKa B Poccun. Ponbs MupoBbix nuaepos YK
B CTAaHOBJICHUU U Pa3BUTUH KOHCAJIITUHIOBOTO pbIHKA B Poccuu.

Tema 4. CpaBHHUTeJIbLHBIH aHaIu3  pbIHKAa  yCJIyr
YIPaBJIEHYECKOr0  KOHCAJTHHra 10  pa3iu4HbiM  chepam
AeATeJIbHOCTH

AHanu3 KOHCANTHUHTOBbIX yciayr B Poccum u 3a pybOexom 1o
pa3nmuuHbBIM  cepam  AedTenbHOCTH  ((pUHAHCOBas — JESTEIbHOCTD
KOMIIaHUHM, ()MHAHCOBBIH M  HAJIOTOBBIM  y4eT, yIpaBieHYECKas
KOMIIETEHTHOCTh W YIPAaBICHUECKUH  TEXHOJOTMH,  YIpPaBJIEHUE
IIEPCOHAJIOM, PEKJIaMa M MapKETHHI, 0€30IaCHOCTh, CTUMYJIUPOBAaHUE
cObITa, BOIPOCHl 00Yy4eHHUs, TOJTOTOBKU M IMEPENOArOTOBKU MEepCOHama
OpraHM3alyu). AHaIN3 KOHCAITUHIOBBIX YCIYT MO Pa3IM4YHbIM CEKTOpaM
3KOHOMUKH. COBPEMEHHOE COCTOSHHME DPBIHKA YCIYr KOHCAJITHHIOBBIX
ycayr B Poccum u 3a pybexom (Oonbinve, Malibie KOHCAJITUHTOBBIE
(Gbupmbl). DIUTHBIE KOMIAHUHM B cdepe yNpaBiIeHUYECKOr0 KOHCAITHHTA.
Komnanuu, accouunpoBaHHbIE C «OONbIION YETBEPKOW»; HEOONbIINE U
y3KOCHEIHATU3UPOBAHHbBIE (PUPMBI.

Tema 5. OcHOBHBIE CTagUM KOHCYJIbTAllHOHHOIO IIpolecca.
@DopMBbI U METOAbI IMATHOCTHKH NMPOOJIeM OPraHU3aNMU-3aKA34YNKa

OcHOBHbBIE CTaUM KOHCYJBTAallMOHHOI'O Ipoliecca: JAUarHOCTUKA
MpoOJIeMbl OpraHU3allK 3aKa3uuka, cOop HemocTarollel uHdopmaimm,
BBIpaOOTKa PEKOMEHAANNN 1O pPEeHICHUI0 MpoOIeMbl, OOpaTHAs CBS3b U
Mpe3eHTalMsl CIOCO0OB pelieHus] MpoOJIeMbl 3aKa34yhKy, MOMOIIb B
(OpMHUpPOBAaHMM  YNPABICHYECKOTO  pEIIeHHs, OCHOBAaHHAs  Ha
PEKOMEHIallud KOHCYJbTaHTOB, pEaIN3alysl yIPaBI€HYECKOIO PEIICHHUS.
[IaTrdasnas Moaenb YNPaBICHYECKOTO KOHCYJIBTHPOBAHUSA. METObI
JUArHOCTHKU  TpobiieM  opraHuzanuu-3akazuuka: SWOT-ananus;
auarpamMma TNpUYMHHO-CIIEACTBEHHbIX cBsizelt Mcurasbl; ABC-anamus;
GAP-ananu3, w™eron (QOKalbHBIX OOBEKTOB; OlLIEHKa (aKTOpOB
Makpookpyxkenus ¢ nomoiibio PESTEL-ananu3za; onpezenenue creneHu
BIMSHUSA (PAKTOPOB KOHKYPEHTHOTO (HEMOCPEICTBEHHOTO OKPYXEHHS) C
MOMOIIBI0 aHaIM3a MATH KOHKYpeHTHbIX cuil o M. Iloprepy; Monenb
Hannepa-Tammena u ap.

Tema 6. Buabl ynpaB/ieH4YecKoro KoHcajaTHMHra. Buabl 3agau,
pemaeMbIxX KOHCYJIbTAHTOM. Metoabl YIPaBJIECHYECKOI0
KOHCAJITHHIA

Bunsl  ympaBieH4YecKOro  KOHCaNTHHra  (peKoMeHJaTesbHBbIi,
MIPOLIECCYaNIbHBIM  KOHCAQJITUHI, COYETAaHHE pPEKOMEHIATEeIbHOr0 U
IIPOLIECCYaTIbHOTO KOHCAJITHHTA). Buner 3az1ad, penraemMbIx
KOHCYJIbTaHTOM. MeTtosl YIPaBIE€HYECKOTO KOHCAJITUHTA!
WHAMBUyallbHAs paboTa ¢ MEpBBIMHM JIMIAMHM OpraHu3aluu B Qopme
KOYUMHIa WM PEKOMEH/IaTEIbHOI0 KOHCAITHUHTA, pe(IeKCUBHBIE UTPBI U
CEMHUHAphl, J€JIOBBIE W PpOJIEBBIE UIPHI, OTIAKUBAHHE CHCTEMBI
YIpPaBIEHUS B «PYYHOM pexXHMe» B popMaTe JIUTENbHON paboThI ¢ TOM-
MEHEKEpaMHl,  METOJ  JKMBOTO  MOJEIMPOBAHUSA  KOJUIEKTUBHOU
NEeSTeNIbHOCTH, pa3padoTka M HalucaHWe pEeKOMEHIalUud, TPEeHUHT
HaBbIKA, TPEHUHT pedeKCuu (KOppEeKIMs MOBEIACHUS M HUMHUJIDKEBOH -
COCTaBJISIONIEH MpPOQecCHOHANbHO-BaXKHBIX KAauyeCTB PYKOBOAUTEIS —
BUJCOTpeHUHT). HoBble METOABI BO3JIEHCTBUS Ha YIPaBIECHUYECKYIO
CTPYKTYpy OpraHu3auuu (peMH)XUHUPHUHT, ayTCOPCHUHI, BceooOlee
yIPaBIEHUE KaueCTBOM, CPaBHUTEIIBHOE TecTupoBaHue, meron «lllects
curm»). HoBble (QopMbl OKa3aHUs KOHCAJITUHTOBBIX YCIAYr (KOYYHHT).
Metoabl  paboThl  KOHCYJIBTAaHTOB: METOJbl cOopa HH(pOpMAINH;




UCCIIEIOBATENIbCKUE ~ METOAbI;  oOyyaromue  MeToAbl.  TexXHHKH,
MIPUMEHsIEMbIE CIIEIIMATUCTAMU-KOHCYIbTaHTaMH.

Tema 7. XapaKkTepuCTHKH KOHCYJIBTAHTOB M THIbI 32AKA34YHKOB.
OcobennocTn rocy1apcTBEeHHbIX OpPraHoB BJIACTH KaK
KOHCYJIbTAHTOB U 3aKa3YMKOB HA PbIHKE KOHCAJITHHIOBBIX yCJIYyT

XapaKkTepUCTUKU KOHCYJIBTAHTOB W THUIIBI 3aKa34MKOB. Paznmuunbie
KJaccu(UKAMU 3aKa3YMKOB W KJIHMEHTOB KOHCAJITHHIOBBIX (DUPM.
BHemHuii KOHCANTUHT M BHYTPEHHUH KOHCAJITHUHI. XapaKTEPUCTUKHU
«BHEIIHETO» KOHCynbTaHTa (Oojiee OOBEKTHBEH, Oojice KOMIIETEHTEH,
MeHee MPHUCTPACTEH; UMEET OOraThIil ONBIT PabOThI B IPYTUX KOMITAHUSIX;
HE YKOPEHEH B OpraHu3allid; CIOCOOEH B3IUIAHYTh Ha MOJIOKEHHE el
«U3BHE», T. €. CO CTOpPOHBI).XapaKTEPUCTUKU «BHYTPEHHEIO»
KOHCYJIbTaHTa (IIO3BOJIIET COKOHOMUTH (UpME CpeAcTBa, HE Tepsis Mpu
TOM Ka4yecTBa; MOXKET TNOJY4YUTh Oojee HIMPOKHE IOTHOMOYHS H
MIpUBJIEKAeTCS U OCYIIECTBIICHUS M3MEHEHUil B (pupme; mocTeneHHO
IpUy4YaeT OpraHU3alyI0 IMOMHHUTb O IICHUXOJIOTMYECKUX (akTopax u
MPU3HABATh UX BAXXHOCTH). BHabl MOTHBalIMK 3aKka3uyMKa Ha IMOJY4YECHUE
KOHCAJITUHI'OBBIX YCIIYT.

Tema 8. IIpoGs1emMbl MpoeccnoOHAIBLHON ITUKH KOHCYJILTAHTOB

[lapTHepckrue OTHOLIEHUS «KJIMEHT-KOHCYJIbTaHT». PeriiameHT
OTHOIICHUN  «KJIMEHT-KOHCYIbTaHT». OpraHuzanus Kak «cHucTeMa
kiueHTa». [Ipuembl BO3lEHCTBUS HA CHCTEMY KJIMEHTA: JAEMOHCTpaLus
CHEIHabHBIX 3HAHUW; MpOsBIEHUE NPO(ECCHOHATBLHOW YECTHOCTH B
paboTe; HCIIOIF30BaHHE HACTOWYMBOTO YOEXKIEHUS, KOTJa KOHCYJIbTaHT
MPEeIOCTaBIACT JaHHbIE WU (aKThl B TOIACPKKY CBOCH IMO3UIINU;
BbIpaboTKa OOWIEro B3IJISAA; MCIOJIb30BAHUE  «IIOOLIPEHUI» U
«HaKa3aHUi; UCIIONIb30BAHNWE  HAMNPSHXKEHHOCTH M TPEBOTH,
CYLIECTBYIOIIMX B OpraHM3allu{, JJs IOJIyY€HHUS HCTUHHOM KapTHHBI
cuTyauuu u Oojee mosHoro cbopa uHpopmaruu. OCHOBHbIE NPU3HAKU
HE3aBUCUMOCTH KOHCYyJbTaHTa. OCHOBHBbIE NPUHUUIBI U MEXaHU3MBI
B3aUMOJCICTBUS KOHCYJIbTAHTA M KIMEHTA: MEXaHW3M »HMIaTuu +
MPUHIMIT HE3aBUCUMOCTHU; MPUHIMI KOHPUAECHUUATbHOCTH; MPUHIIMII
JIOBEpHs; IPUHIUI 0OpaTHOM CBSA3M; MPUHIUI B3aMMOYBaXKEHHUSI.




