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Hanpasnenue noaroroku: 38.03.04 ['ocynapcTBEHHOE U MyHULIMIIAIBLHOE YIIPABICHUE
Hampasnennocts (poduis): «'ocy1apcTBeHHOE M MyHHUITUTIATEHOE YIIPABICHUE)
YpoBeHb BbIcIIEro o0pa3zoBaHus - OakanaBpuaT

Ilenab n3yyennsi| MoAroToBKa OakanaBpoB K Oyayiied mpodeccnoHalbHOM NeATeIbHOCTH Ha
AUCHMILINHBI OCHOBE (HOPMUPOBAHMS LIEJIOCTHOTO MPEJICTABICHHS O COBPEMEHHOM TEOpUH
U TpPaKTHKE pa3pelieHus KOH(MIMKTOB, HaBbIKaX MPOPECCHOHATBHOIO
MOBE/ICHUS B KOH(DIUKTHBIX CUTYaAIUSAX W PETYINPOBAHMS KOH(DIUKTOB

3apaun — HW3Y4YUTh pAa3IuYHble MOAXOAbl B TMOHMMAHMM CYHIHOCTH U POJIH
KOH(DJIUKTOB B YIPABICHUU MIEPCOHAIIOM;

— H3YYUTh KOHIIENITyaJIbHbIE OCHOBBI COBPEMEHHOMN TEOPUH KOH(DIHUKTA;

— TIPOAaHAIM3UPOBATH CTPYKTYPY, COACPIKaHUE U AUHAMUKY KOH(DIUKTA;

— OCBOUTh METOAUKH (opMupoBaHMS  OIArONPUATHOTO  MOPAIBHO-
MICUXOJIOTUYECKOTO KJIMMAara U yrpaBieHHUs] KOH(IUKTaMH B OpraHu3aluu
IIPU YIPaBICHUH I1EPCOHAIIOM;

— OCBOUTh HAaBBIKM NPEAYNPEKISHUS JTUYHOH mpodeccuoHanbHON
nedopMaiuu 1 npodeccHoHaIbHOTO BEITOPAHHUSL.

Coaepixanue Paznes 1. Kon(iuKTOI0THSI KAK 0OTPAC/Ib HAYYHOT0 3HAHUS
pa3aesioB U TeM Tema 1. BBenenue B KOHPIHKTOIOTHIO
AUCHUILINHBI DBoonMsl HAy4YHBIX 3HaHWK O KoH(pmukTe. Ilpupoma denoBeka u

couuanbHbpli  KoH(puuKT. IIpenmer, cTpykTypa, wLelId U 334a4d
KoH(paukTosoruu. Ponb W 3HaueHHE KOHQIMKTOJIOTMM B IOJTOTOBKE
CIELIMAJIMCTOB, OCHOBHBIE MCTOPUYECKHUE ITalbl CTAHOBJICHMS 3allaJHOU U
OTE€YECTBEHHON KOH(IMKTOJIOIMH KaK HAayKH; MEKIUCIUILIMHAPHBIE CBSI3H,
TEHJECHIMH U NEPCIIEKTUBBI AAIBHENIIIETO Pa3BUTH.

Tema 2. Konduiukrosiornueckne Teopum

OBouOLUS KOH(IMKTOIOTUYECKUX B3IJIS10B B UCTOPUU (PHUIIOCOPCKO-
COLIMOJIOTMUECKON MBICIH. TeopeTHdeckre U COIHaTbHO-UCTOPHYECKUE
MPENOCHIIKM BOZHUKHOBEHUS! KOH(IIMKTOJIIOTUN BO BTOPO# mosoBuHe XIX
n B XX Beke. K. Mapkc Kak TEOpeTHK COIMAIBbHOTO KOH(IIUKTA.
CrpykrypHO-pyHKUnOHaNbHBIM monxon T. Ilapconca k  mpobGieme
KOoH(MIMKTOB B oOmectBe. CoBpeMeHHass Teopus KOHQIMKTAa: Teopus
«MO3UTUBHO-QYHKIIMOHANBbHOTr0 KoH(mukta» (JI. Kozep), «koHmukTHAas
mozenb obmectBa» (P. [dapenmopd), «obmas teopuss kondumkrta» (K.
boynnunr). Metogonoruueckiue OCHOBBI UCCIIEI0BAaHUS KOH(IMKTOB.

Pa3znen 2. O0mas reopusi KOH(PJIUKTA

Tema 3. Ilonsatue koHduuKTa W ero ¢Qynkumu. Tunosorus
KOH(JIMKTOB

Ilonatue koH¢uukra. Ilo3uTHBHBIE W  HEraTHBHblE (YHKIMU
KOH(MIMKTOB. OOBEKTUBHBIE U CYOBEKTHBHBIE NPUYMHBI BO3HHKHOBEHUS
KOH(JIUKTOB. OpraHu3aloHHO-YIIPABIEHYECKHE, COLIMAJIbHO-
MICUXOJOTMYECKHEe U JIMYHOCTHBIE NPUYUHBI KOHGIMKTOB. Tumnomsorus
KOH(UIMKTOB: B OOILIECTBEHHOW W HWHAMBHMIYaJIbHOH JEATENbHOCTH,
HAIlMOHAJIbHO-3THUYECKHE KOH(IMKTHI, KOHQIUKTHI B cepe yrnpaBieHHUs,
MHUPOBO33pPEHYECKHE U HOPMATHBHO-LIEHHOCTHBIE. THUIONIOTHS KOH(IMKTOB
mo cdepaMm TMpOsBICHUS B OOIIECTBE; MO CYOBEKTaM KOHMIUKTHOTO
npoTHBOJCHCTBUSA; 1Mo  ¢opmMaM, MeToJaM W HWHTEHCHUBHOCTH
MPOTUBOJICUCTBUA.

Tema 4. Crpykrypa M aumHamuka KoHpuukroB. Crparermu u
TAKTHKH




®opma u cTpykTypa KOoHGuHKTa. HeoOxomumbie W JOCTaTOYHBIC
yCIOBUSI BO3HUKHOBEHHUsI KOH(pmukTa. CyOBeKThl KOH(PIMKTA H WX
xapakrepuctuka. Ilpeamer koHdmukTa, 00pa3 KOH(IMKTHOW CHTYyalluH,
MOTHBBI KOH(JIMKTa M MO3ULIUU KOH(IUKTYIOLUUX CTOPOH U UX pOJIb B
aHamu3e KoH¢puukra. CouuanbHble H  NCHXOJOTHYECKHE  MOTHUBBI
KoH(pauKTOB. JlnHaMuka KoH(GIMKTOB. THbOpMamoHHOE U 3HEpPreTu4ecKoe
mpoTUBOOOPCTBO B KOHGuHKTE. OmeHKa KOHGIMKTOB. MeTOM0I0THueCKUi
aHaJIN3 KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUH.

Tema S. ®opMmbl 3aBeplIeHUS KOH(IMKTOB. YIpaBileHHe
KOH(JIMKTAMU

OcHoBHble ~ QopMBbI  3aBeplIeHHS  KOHQIMKTA:  paspellieHue,
ypEeryjIupoBaHUE, 3aTyXaHUE, YCTpaHEHHUE, IepepacTaHue B Jpyrou
koHQMKT. KoHGIUKT ¢ HylneBoW M HeHyneBor cymmon. Koudmukr c
OTPHULIATEILHOW CYMMOMW. YmpaBieHHe KOH(QIMKTaMH Kak TpOIecC.
[Iporno3upoBanue koHMIMKTOB. [Ipenynpexnenue uiu CTUMYJIUPOBAHUE
KoHGumKkTa. PerynupoBanue xondaukTa. Pazpemenne KoH(pIUKTA.

Pa3znen 3. Oco0eHHOCTH BHYTPHJIMYHOCTHBIX, MEKJINYHOCTHBIX H
rpynmnoBbIX KOH(PIUKTOB

Tema 6. BHyTpnJIM4HOCTHBIE KOH(IUKTHI

[loTpebHOCTH, UHTEPECH], LIEHHOCTH U MOTHUBbI MOBEJEHUS JTMUYHOCTH.
[Tonxonpl K TOHMMAaHUIO BHYTPWIMYHOCTHOTO KOH(IuKTa. OCHOBHBIC
TICUXOJIOTHYECKUE KOHIICTIIIMY BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(pMKTOB (3. Opeiin,
A. Apmnep, K. IOur, 3. ®pomm, 3. OpukcoH). OCHOBHbIE BUIbBI
BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(QUIMKTA, TeHe3uc. OCHOBHBIC THIIBI TTOBEICHUS
moaeil B KOHQIUKTHBIX cuTyanusx. CTpyKTypa 4elOoBE4YeCKOW MCUXUKH:
¢bpycTpauus, cTpecchl, Kpu3uchl. [locnmencTBusi BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(MIMKTOB. Y CIOBUS NPEAyNPEKICHUS BHYTPUINIHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.
[TocnenacTBusi BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. Ponb koHQIMKTa B
(GbOopMUPOBaHUM U PA3BUTUH JTUYHOCTH. KOHPIUKTOYCTONYMBOCTh KaK BU
IICUXOJIOTUYECKON YCTOMYUBOCTH.

Tema 7. MeKIMYHOCTHBIE KOH(PIUKTHI

[loHsiTHE MEXIMYHOCTHOTO KOHQIMKTa U €ro cTpykTrypa. OCHOBHBIE
MOJIXO/AbI B U3YYEHUU MEXIMYHOCTHBIX KOHQIUKTOB. Chepbl MposBICHUS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QUIMKTOB, MX MPUYMHBI U CIOCOOBI pa3pelieHus:
KOJIJIEKTHB, CEMbs, CUCTEMa «TpakJaHUH-0011ecTBO». KOH(IUKTE B chepe
yIOpaBiIeHUs: KOH(MDIUKTBI MEXIYy PYKOBOJIUTEISIMH M TOJYMHEHHBIMH,
0COOEHHOCTH WHHOBAIIMOHHBIX MEXJINYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.
Knaccupukanus  MEXKIMYHOCTHBIX  KOHQIMKTOB.  MEXIMYHOCTHBIE
KOHQUIMKTBI ¥  MEXKIWYHOCTHBIE  OTHOLICHHSA. YPOBHM  Pa3BUTHUSA
MEXIJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB. ConuabHO-TICUX0JIOTHYECKOe
OpOTUBOCTOSIHUE  MHAMBHIOB.  Crnenuduka  OpOSBICHUS  NPUYUH
MEXJINYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB B Pa3MYHBIX BHUAAX NpodecCHOHaIbHOU
JEATENBHOCTH U ITyTU UX pa3pelieHusl.

Tema 8. I'pynnoBbie KOHPIUKTBI

[TonsiTHE TPYNMHOBBIX KOH(JIUKTOB U UX CTpyKTypa. Knaccudukarus
rpynnoBbiX KOHQUUKTOB. KOHMIMKT Tuna <«WIMYHOCTH-TPYMIa» U €ro
ocoOeHHOCTH. KOHGIUKT MEXIy JTUAECPOM U TPYMIOH; KOHMIMKT MEXITy
PSAIOBBIM YJIEHOM TIpynmnbl U rpynnoi. [IpuunHbl KOHGINKTA «CIMYHOCTb-
Tpynma» W WX TMPOSIBICHUS B Pa3IUUYHBIX BHJAX NpodecCHOHATHHON
nesitenbHOCTH. CollManbHO-TICUX0JI0rHueckue npuinHbl. [1yTtu paspemenus
KOH(IIMKTOB MEXIY JIMYHOCTHIO U TPYNIoi. MeXrpynnoBblie KOH(IUKTHI,
ux npuuuHbl U QyHKIuH. Kinaccudukanuss MeXrpynmnoBbIX KOH(IHUKTOB.
TpynoBble KOHGIMKTBI W TyTH HUX paspemieHusi. DopMbl HpOTEKaHUs
MEXTPYIMIOBBIX KOHQIMKTOB U CIOCOOBI MX pa3penieHusl.




Paznen 4. IlpodunakTuka M yperyjJupoBaHHe KOH()IMKTOB B
o01IecTBe

Tema 9. CounmajabHO-3KOHOMHYECKHE M COLHHAJIBHO-TPYAOBbIE
KOH(JIMKTHI B 00111€eCTBE

[lonarue xoH(paMKTOB B oOmecTtBe. ComnmanbHble KOH(MIMKTHI Kak
KOH(QUIMKTBI B cdepe OOIMIECTBEHHBIX OTHOMEHUH (PKOHOMHYECKHUX,
MOJINTUYECKUX, COLUAIBHBIX, UAECOTI0rMUECKUX, IPAaBOBBIX, HDABCTBEHHBIX U
stuueckux).  Kiaccudukanus — couManbHbIX — KOHQUIMKTOB M MX
xapaktepucTuka. OOBEKTUBHBIE OCHOBBI  COIIHMAJIbHO-?KOHOMHYECKHX
nportuBopeunii. OCHOBHBIE COIMAIbHO-3KOHOMHUYECKHE IPOTUBOPEUUS B
obmectBe. IloHATne ¥ BHIBI COLMAIBHO-TPYAOBBIX KOH(IMKTOB.
VYperynupoBaHue  COIMAIBHO-TPYIOBBIX  KOHGIMKTOB.  CouuanbHoe
IIapTHEPCTBO KaK MEXaHU3M IPEAOTBPAILlEHUS W  yperyJupOBaHUs
COLIMANIBHO-TPYIOBBIX KOH(IMKTOB.

Tema 10. Oco0eHHOCTH MeAITHUYECKHUX KOHPJIMKTOB M MPO0JIeMbl
yperyJiMpoBaHus

HanuonaneHo-3THHYeckue oOmHoctu. [lonatme wu  cneuuduka
THUYECKOI0 KOH(IIMKTA.

Tema 11. MexxkayHapoaHbiii KOHQIMKT

[lonatne m CyOBEKTHI MEXIYHAPOTHOrO KOH(IUKTA. B3ammocBs3b
BHYTPUIIOJINTUYECKUX U MEXKIYHapoAHbIX  KOHQuukroB.  Craaun
MEXTYHAPOAHOTO KOH(MIMKTA: KOH(IMKTHBIC OTHOIICHHS, KOH(MIMKTHBIC
neiicTBus 6€3 NPUMEHEHUs OPY KU, KPU3HC, BOOPY>KEHHBINH KOHGIUKT. [TyTn
paspeleHuss MeXAYHapoAHbIX KoHQuMKTOB. IlyTh coBmecTHOro ¢
IIPOTHBOIOJIOKHON CTOPOHOH pelieHus IPOOIIEMBI.

Tema 12. YperyanmpoBaHue KOH(IMKTOB € y4dacTHeM TpeTbeil
CTOPOHBI

[Honstne meananuu. OdunmanbHele U HeO(ULIMATbHBIE MEIUATOPHI.
Ponmu Tpetbeit ctopoHbl. OCOOEHHOCTH MEIUATOPCTBA B MEKIYHAPOIHBIX
koH(puKkTax. Mcnonap3oBaHrue BOOPYKEHHBIX CUJ U MPUMEHEHUE CaHKIWN
TpeTbell  CTOPOHOM mpu  yperyiaupoBaHuu KoHpiaukTa. OkxazaHue
MOCPEAHUYECKUX YCIIYT B MEXKIYHAPOIHOM MpakTuke. TaKTUKU MeauaTopa B
IIEPErOBOPHOM ITPOLIECCE.

Tema 13. IleperoBopHblii mpouecc

Ilonstue nmeperoBopoB. IleperoBopHoe mnpoctpanHcTBO.  Buabl
neperoBopoB. THIIBI COBMECTHBIX pEIIEHUH YYaCTHHUKOB IE€PETOBOPOB.
IToxxoxas! k neperoBopam. Ctaanu neperoBopoB. CrocoOb! o1a4uu MO3ULHIH.
TaxTHueckue npuemMsl Ha IEPEroBopax.

Paznen S. KonduMKTBI B Opranu3anumn

Tema 14. OOwmasi XapakTepUCTHKA, THUIOJOIMS W TNPUYUHBI
KOH(IMKTOB B OPraHM3alu1

[lonsitTne KOH(MIUKTOB B oOpraHu3anuu. TUMONOTHS KOH(IUKTOB.
[TpyunHbl KOH(MIMKTOB B OpraHM3allMd MO THUMY (YHKIIMOHAIBHBIX
noacucteM (1o Kossipery I'.11.). HeraTuBHble U MO3UTUBHBIE MOCIEICTBUS
KOH(JINKTOB B OpraHU3alllu.

Tema 15. Metoabl NpopUIAKTUKH KOHQJIMKTOB B OPraHu3aluu

OcCOoOeHHOCTH MPOTHO3UPOBAHUS M MPO(PUIAKTUKH KOH(IMKTOB.
OObeKTHBHBIE u OpraHM3aI[MOHHO-YIIPABIEHYECKUE YCIIOBUS
npenynpexaeHuss KOHQIUKTOB. CoLUalbHO-TICUXOJIOTHYECKUE YCIOBUS
npounakTUKu KOH(MIUKTOB. TEXHOJIOTHS MpPeayNnpekIeHUs] KOH(IUKTOB.
OnTuMalibHBIE YIPaBICHUECKUE PEIICHUS KaK YCJIOBHE IPELyNpEeXKICHUS
KOH(QuIMKTOB. KoMIeTeHTHass oOLEeHKa pe3ylbTaToB JESATEIbHOCTH Kak
ycJIOBHE TpeaynpexaeHusi KOH(GMUKToB. OCHOBHBIE HAampaBJICHUS




JESITENbHOCTH MO TNpoduIakTHKe KOH(IUKTOB. MeTonbl NpOopHIaKTUKU
KOH()JIUKTOB.

Tema 16. Poib KOIJIEKTHBA B NIPE010JIeHHH KOH(JIMKTOB

Ponp xomnektuBa B opraHm3auuu. Ilcuxosormueckuit kimmar B
KoiiekTuBe. DyHkuuu oOmeHuss B KoulekTuBe. CHUTyallMOHHBIE U
JMYHOCTHBIE MPUYMHBI KOHQJIMKTHOTO NOBEJCHNUS UHAUBUA B KOJIJIEKTHUBE.

Tema 17. Ctparerum M MeTOAbI YNpaBJeHUs] KOHQIUKTAMH B
OpraHu3anuu

[lonatue ymnpaBiaeHus KOHQUIMKTaMH B oOpranu3auuu. JluHamuka
yrpasyieHUs] KOHQIuKTOM. CTpaTeruu U METOABI YIPABICHUS KOH(IUKTOM:
TUIOJOTHSL M coaepkaHue. TeXHONOrMu peryiupoBaHus KOH(QIIMKTA:
WH(POPMALIMOHHbIE, KOMMYHHUKATUBHBIC, COLMAIBHO-TICUXOJOTHYECKHE,
opranu3anoHHsle.  OcoOE€HHOCTHM  ynpaBieHMs  KOHQUIMKTaMu B
OpraHu3alyy. YIpaBieHue KOHQIMKTOM U KOHQIMKTHOE yIpaBlICHHE.

Tema 18. Posb pykoBoauTesis B yNpaBjieHUM KOH(PIUKTAMHU B
OpraHu3anuu

[lonatue ynpaBiaeHus KOHQUIMKTaMH B oOpraHuzauuu. JluHamuka
yrpasieHusi KOHQIUKToM. CTpaTerny U METObI YIPABICHUS KOH(PIUKTOM:
TUNOJOTHSL M coaep)kaHue. TeXHONOrMu peryiupoBaHusi KOH(QIIMKTA:
WHPOPMAIIMOHHBIE, KOMMYHHUKATUBHBIC, COLMAIBHO-TICUXOJIOTHYECKHE,
opranu3anuoHHsle.  OcoOEGHHOCTH  YHpaBiCHHUS  KOHQIIMKTAaMH B
OpraHu3anyy. YIpaBieHne KOHQIMKTOM U KOH(PIMKTHOE yIIpaBIICHHE.




