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Hesab n3yyeHus

dopMupoBaHue y O0OydYarOIIMXCS LIEJTOCTHOTO IMpeACTaBiIeHUs 00

TUCHUTLTHHBI YVOPaBJICHUH, KOTOPOE TMPHU3BAHO CO3AaTh YCIOBHUS [UJIsi  BBICOKOMU
3¢ (peKTUBHOCTH  OCYLIECTBICHHMS BCEX BHJIOB MNPOQecCHOHATHHON
JIeATEITLHOCTH.

3agauu - copMHUpPOBATH COBPEMEHHBIE MPECTABICHHUS O CYLITHOCTH, COJIEPKaHuUH,

(GYHKLUAX U METOAaX MEHEIKMEHTA;

- TpOAHATM3UPOBATH MPOOIEMbI M BHIPAOOTaTh MYTH UX pELICHUS B
00JacTi TEOpUU U MPAKTUKU YIPABICHUS OpraHUu3aluen;

- MPOAHAJIM3UPOBATh OTEYECTBEHHBIM OMBIT pabOThl PYKOBOAUTENEH B
OpraHM3alMsaX Ha Pa3JIMYHBIX YPOBHAX YIIPAaBIEHUYECKON HepapXuu;

- U3y4UThb 3apyOEKHBIH ONBIT U BO3MOXXKHOCTH €ro HCIOJIb30BaHUS
ONEPATUBHOM YIPAaBJIEHUM MaJlbIMH KOJUICKTUBAMHM U TPYMIaMHU,
c(OpPMUPOBAHHBIMU [UIsI PEAU3aLUU KOHKPETHOIO 3KOHOMHYECKOIO
IPOEKTa;

- cdopMUpOBaTh HaBBIKM pa3paOOTKH BAPUAHTOB YIPABICHUECKUX
pelieHuid, 00OCHOBAHMU UX BBIOOpAa Ha OCHOBE KPUTEPHUEB COLUAJIBHO-
9KOHOMHUYECKOH 3((EeKTUBHOCTH C Y4YETOM PHUCKOB U BO3MOXKHBIX
COLIMAJIbHO-3KOHOMMYECKHUX MOCJIEICTBUN NPUHUMAEMBIX PELICHUI.

Conep:kanue Tem
JUCIHHUILINHBI

Tema 1. CymiHOCTb M 3HAYE€HHE MEHEKMEHTA

HeoOxonumocTs u cymiHOCTh yrnpasieHus. [1oaxoapl kK onpeaenenmto
HNOHATUS  ynpaBieHusi. OCOOEHHOCTH TPOLIECCOB  YIpPaBICHHUS B
paznuuHbIX cucreMax. COOTHOILIEHHE KaTeropuil: «ymnpaBieHHE» U
«MEHEJDKMEHT». MeHEePKMEHT Kak CUCTeMa U nporecc. MEHEeIKMEHT Kak
HayKa U UCKYCCTBO.

Tema 2. YnpaBieH4ecKui TPy U ero cnenuduka

Conepkanre W OCOOEHHOCTH ympaBieHueckoro Ttpyaa. Ocoboe
NOJIOKEHHUE PYKOBOJMTENS Kak CyObeKTa ynpasieHus. Pasnenenue tpyna
MEHE/KEPOB Kak (haKTOp MOBBILIEHUS PE3YJbTATUBHOCTH YIIPABIICHUS.
Bunp! paznenenus tpyna. OcoOeHHOCTH CTPYKTYPHOTO pa3JesieH s Tpyaa
B OpraHu3alMM. XapaKTEPUCTUKA BEPTUKAIBHOIO M TOPU3OHTAIBHOIO
pasnenenus  Tpyaa. Pomm  pykoBomutens mo  I.Munnbepry.
[TpodeccnonanusM ynpaBieHYECKOW JEATEIBHOCTH C TOYKU 3pEHUS
KOMIIETEHTHOCTHOrO  mnoaxoaa.  KommereHnum  MeHemkepoB B
COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX.

Tema 3. DyHKINH MEHETKMEHTA

[Tonstne u xnaccuduxanust ¢GyHKIUE MeHelxMeHTa. OCHOBHBIE
¢ynkuuu ynpasnenus no A.daitomo. IIporeccHblif NOAX0M K U3Y4EHUIO
GyHKIMI MeHEeIKMEHTa. XapakTepUCTUKa M pojb o0mux (GyHKIUH
MEHE/KMEHTA: IUIAaHWPOBAHME, OpraHW3alus, MOTHUBALUs U KOHTPOJIb.
Bbinenenne u 3HaueHUME B OpraHu3allMU CIEUUATbHBIX (KOHKPETHBIX)
¢bynkuuit MeHemKMenTa. CBA3YIOIIKE OpraHU3al[MOHHbIE TPOLIECCHI.

Tema 4. [IpunsiTHEe yIpaBJIeHYeCKHX PELICHU KaK CBA3YIOIUMI
npouece B OpraHu3auuu




Paznuuus Mexay NpUHATHEM YNPaBICHUYECKUX M UHAMBHUAYaJIbHBIX
pemieHuii. BosHukHOBEeHHE MPOOIeM B OpraHU3aluy U HEOOX0IMMOCTb UX
pemeHus. IloHsaTMe ¥ CYIIHOCTH  yHPAaBIEHYECKOIO  PEIICHMUS.
CocraBisomye CyIIHOCTH YIPABJICHYECKOro penieHus. Tumnonorus
yIpaBiieHYeCKUX pemeHnid. OCOOCHHOCTH MPUHATUS WHAWBUIYAIbHBIX U
TPYOIOBBIX  yOpaBlieHYeCKHX  pemieHuil.  Mertonsl  pa3paboTku
yhnpaBieH4YecKUX pemieHuid. [lociienoBarenpbHOCTh 3TAllOB  IPHUHSTHS
yrnpaBieHueckux pemennid. KagectBo npunsatus pemenuii. OCOOEHHOCTH
IOPUHITHUS ~ YINPaBICHUYECKUX  PEIIEHUH B  YyCIOBUSX pHUCKAa U
HeomnpeaeneHHocTy. [Iporiecc MpUHATHS peleHUi Kak 00eCceunBarOIINn
pean3alui0 OCHOBHBIX (YHKIIMM yIpaBieHHs, SBISETCS CBA3YIOLIUM
IIPOLIECCOM B OpPraHU3aLUu.

Tema 5. KoMMyHMKanuu Kak CBSA3YIOIIUIA OPraHv3auMOHHbIN
npouece

IlonsiTHE M pOJIb KOMMYHHUKALIMII B YIPaBIEHYECKOM IIpOLECCE.
3HaueHue KOMMYHHUKaIUN 1715 pykoBoauTes. OyHKIMN KOMMYHUKaLUN
B opraHuzauuv. Mojaenb KOMMYHHMKAallMOHHOI'O MpPOLECcca: OCHOBHBIE
aneMeHThl. OCOOEHHOCTH KaX/10T0 ATara KOMMYHUKAITMOHHOTO MPOLecca.
Ponn obOpaTtHoI CBSI3U B MTOBBIIIICHUH ¢ dexTuBHOCTH
KOMMYHMKAIIMOHHOTO Tporecca. CrnocoObl YCTaHOBIIEHUS OOpaTHOM
CBS3M B COBPEMEHHBIX ycioBusX. Kiaccuduxaiuss KOMMyHUKauid B
opranmzaiun. @DopmaneHble W HepOpMaTbHBIE  KOMMYHHKAIIHH.
KommyHuKaImm kak o0ecreunBaroye peaan3ainio OCHOBHBIX (QYHKIUI
YIpaBJICHUS, SIBJISIOTCS CBS3YIOIIUM IIPOLIECCOM B OPraHU3aLINH.

Tema 6. 'pynnoBasi nmaamMuka. JIngepcrBo U pyKoBOJCTBO

Hayunble oOCHOBbI HccienoBaHuss Maiblx rIpynm. [Ipuuunnsl
BCTYIUIEHUS JIoJeil B Mainble rpymmbl. Krnaccubukanus manbix TPy
Knaccugukanus u xapakrepuctiuka popManibHBIX TPYII B OpraHU3aIHH.
CocTaB u xapakTepucTiKa He(hOpMaIbHBIX TPYIII B OpraHu3anuu. 2. Maiio
0 ponu Tpynin. BzaumozeiictBue popmMaabHBIX U HeOPMATBHBIX TPYII B
Ipolecce MOCTIKEHUs 1eneld opranuzanui. OcoOEHHOCTH yIpaBlIeHUS
dopManbHBIMU M HeDOpPMaNbHBIMM TIpynnamu. Pe3ynbTaTHBHOCTH
rpynnoBoi pabotsl. [loHATHSA NuAepcTBa U PYKOBOJCTBA. Paznuuus B
(GYHKIUSAX PYKOBOIUTENSI M JHJepa B OpraHu3anuu. PyKkoBOJICTBO Kak
coluaybHbIN (peHOMeH. JINepCTBO KaK MCUXOJIOTHYECKUN (PeHOMEH.

Tema 7. Bractb n Bausinue. CTHIM PyKOBOACTBA

ITonsiTve BnacTy U BaUsAHUSA. BiiacTe Kak OpraHU3allMOHHBIA TIPOLIECC.
Buacte u pykoBozctBo. Bimssaue u muaepcrBo. bananc Bnactu. @opmel u
VCTOYHUKHU BJIACTH U BIMSAHUA B opraHusauuu. CTUIb PyKOBOJCTBA Kak
UHTETpAIlMOHHAs  KOMIUJIEKCHAsi  XapaKTepUCTHUKAa  PYKOBOJUTEIS.
@dakTopbl, ompeAessAloIIre BbIOOp CTWIS pykoBojacTBa. Ilomxomsl K
W3YyYCHUIO CTUJIEA PYKOBOJCTBA: JIMYHOCTHBIM, TOBEACHYECKHM,
CUTYallMOHHBIN, KOMIIJIEKCHBIM.

Tema 8. DTuka ynpasJieHus] 1 OPraHU3alMOHHAS KYJIbTYpa

Heo6xonuMocTs HPAaBCTBEHHOI'O Hayaja B yHOpaBieHUH. Mmumx
opranuzaiuu. Ponb »THKM B ymnpaBieHuM. VMUK Kak HCTOYHHK
ycremHoi skoHoMuku. KynbpTypa Hapona u e€ HaOmoieH!e B TOBEICHUH
moJiel B opraan3anusax. CylHOCTb OpraHu3allHOHHON KyIbTypbl. DOpMBI
IIPOSIBJIEHUS OPraHU3allMOHHOM KynbTypbl. KoHIIENIINS OpraHn3aiioHHON
KynbTypbl. Ciou OpraHuM3allMOHHOM KyJIbTyphl M HX  COCTaB.
XapakTEepUCTUKM  OPraHU3allMOHHOM  KYJIbTypbl Ha  Makpo U
MUKpOYpOBHAX. OOBEKTUBHASA U CYyObEKTHUBHAS OPTKYJIbTYpa.

Tema 9. DppeKTHBHOCTD YyHIpaBJICHHUS




[TpuHIMIBl TPOU3BOAUTENBHOCTH Tpyna I.Omepcona. Dddext u
s dextuBHOCTh. OIeHKAa pE3ynbTaTOB ympaBieHus. DPPEeKTUBHOCTD
ynpaBieHueckasd. O(P(HEeKTUBHOCTh 3KOHOMHYEcKas. ddeKTuBHOCTD
cormanbHas. Kputepun u nokazarenu 3QpGeKTHBHOCTH.

@akropel, Bhusomue Ha 3pdexruBHOCT ympasneHus. Ilytu
noBbIICHUS 3()PEKTUBHOCTHU AeATEIbHOCTH opranuzauud. Oco6eHHOCTH
OIEHKH A()(PEKTUBHOCTH TOCYAAPCTBEHHOTO W MYHHUIIUTIAIBHOTO
YIPaBJICHHUS.

Tema 10. CpaBHUTEIbHBII MEHEIKMEHT

Konnenuus CPaBHUTEIIBLHOT'O MEHEKMEHTA. DaKTOopHI,
OKa3bIBAIOUIME BIUSHUE Ha COMIDKEHHE WIKOJ  HAIlMOHAJIBHOTO
MEHE/KMEHTA Pa3HbIX CTPaH U NPEnsATCTBYIOIIME eMy. Poib KyJIbTypsl B
CPaBHHUTEIHLHOM MeHeIKMeHTe. Teopuu, pyHKINU, XapaKTepHbIE YEPThI
KynbTypbl. [lOogXOapl  TEOPETUYECKOrO0  HUCCICAOBAHUS  KYJIbTYpbI:
YHUBEPCAIbHBIM, CHUCTEMHBIN, IIeHHOCTHBIA. Kitaccudukamum aenoBbIX
KynbTyp E.Xo0J1a: HU3KOKOHTEKCTHBIE U BBICOKOKOHTEKCTHBIE KYJIbTYPbI;
MOHOXPOHHBIE M TOJHUXPOHHBIE KyIbTypbl. Kiaccudukanus aenoBbix
KynbTyp P.JIptomca: MOHOAKTHUBHBIC, TMOJIMAKTUBHBIC, PEAKTUBHBIC.
Knaccudukanus nenossix Kynbryp X.Tpuanmuca. 3mepeHue KynbTypbl
@.TpommieHaapcom: YHHUBEPCAIN3M/CTIeHaIA3aLus,
HEHTpaIbHbIe/SMOIIMOHAIBHbBIE KYJbTYpHI, KyJIbTypa
JOCTYIKEHUH/TIPUHAICKHOCTH K Tpyrire u aAp. Kinacrepuzamus KyabTyp.

Tema 11. Oco0eHHOCTH HAIIMOHAJIBLHBIX MOAeJIeH MEHEeIKMEHTAa

Uccnenoanus ['.Xodcrene. [lapameTpbl HaIlMOHATBHBIX JICTIOBBIX
KyJIbTYp (MHAEKCHI): TUCTAHIUS BJIACTH, U30eKaHHE HEOMPEIeIEHHOCTH,
WHIUBUIIyaJIU3M,  MAacKyJIMHH3M. V3MeHeHus  OpraHu3aIlmOHHOTO
MOBEJEHUS B 3aBUCUMOCTM OT M3MEHEHMsS YpPOBHS HHJEKCA.
XapakTepucTUKa aMEpPUKAaHCKOM, €BPONECUCKOM W SIIOHCKOM MOJENeH
MEHEKMEHTA.

KynpTypa u ctuim pykoBojctBa. @aktopsl (GOPMHPOBAHUS CTUIIS
PYKOBOJCTBA: CHCTeMa IEHHOCTEW, HMHTEHCHUBHOCTh MOTPEOHOCTEH,
KapTUHAa MHpA, TMPOIECC TO3HAHUS, OTHOIIEHHWE K PHUCKY, Kapbepa,
MEXJIMYHOCTHAA  KOMMyHuKanus. CTunp  OpPUHATUS — PELICHUI.
VYnpasnenne MoTuBanMend. MexXIyHapOJHbII MEHEeIKMEHT Ooiee
YyBCTBUTEJIEH K  MOTHUBAllMOHHBIM  mpoOnemaM.  Bo3moxHOCTH
UCIIOJIb30BaHUs CPEICTB MOTHBAIIMOHHOTO pocra. dopmbl
CTUMYJIMPOBAHUS MEPCOHANA.

Tema 12. @yHKIUSA NJIAHUPOBAHUSA B MEHEIKMEHTe

VYnpaneHueckoe MMOHUMAaHHE MIJIAHUPOBAHUSL. [TpuHIUIIBI
iaHupoBanus. Ponb v Mecto nenu B ynpaieHuH. Knaccudukanus
nenei. [lnan kak mpoayKT QyHKIMY TUIAaHUPOBaHUs. Buabl mnanupoBaHus
U uX xapaktepuctuka. CucTemMa IUIAHOB B YIIPaBJIEHUN OpraHU3aIiei.

Tema 13. CTpaTernyeckuii MEHeI;KMEHT

CylrHOCTh  CTPATETUYECKOTO0  MEHeIKMeHTa.  (CTpaTeruyeckoe
IJIAHUPOBAaHME  KaK  OCHOBAa  CTPAaTErMYECKOTO  MEHEIKMEHTA.
Crparerndyecknii 1aH. MeTOAbl W TEXHOJOTHH CTPATErHYeCKOro
MeHekMeHTa.  OCHOBHBIE  METOJIbI ~ aHaJM3a BHEIIHEW  Cpeabl
OpraHH3aIiH.

Tema 14. Opranusanus Kak QyHKIHA MEHeIKMEHTA

VmpaBneHyeckoe  MOHMMaHUE  OpraHu3alMy  Kak  (QYHKIUH.
Opranu3aldoOHHAasE CTPYKTypa YOpPABJICHUS: TOHSATHE, OCHOBHBIE
sneMeHThl. KoHLenusa [aenerupoBaHusl IMOJHOMOYMH. Tumosorus
OpPraHU3AIlMOHHBIX CTPYKTYpP YIPABJICHHS, UX CPABHUTEIbHBIM aHaIU3.
Knaccudukanmst BHJIOB OpPraHW3allUOHHBIX CTPYKTYp YIOPABJICHHUS W




ycnoBus  ux  d(pdexkTuBHOro - mpuMeHeHHs.  XapaKTepHCTUKa
MEXaHUCTUYECKUX CTPYKTYp. OCOOEHHOCTH OpraHM4YeCKHUX CTPYKTYP.
TeHneHInn BOJIIOLNN OPTaHU3alIMOHHBIX CTPYKTYP.

Tema 15. MoTuBauus Kak GyHKUUSI MEHEIKMEHTA

OcHOBHBIE KaTE€ropud MOTUBALMU U CTUMYJIMPOBaHUS TpyZa.
MoTHBaLMOHHBIE TEOPUU: COAEPXKATEIbHBIC, IpoLEcCyalbHble. Buubl
MotuBauui. [lpunnunel motuBauuu. TexHomorus onpeneneHust padboToi
U TpPyIOBOM MOTHMBALMEW IepcoHana. TEeXHOJIOTMH CTUMYIMPOBaHUS
nepcoHasa K 3 HEKTHBHON JAESITEITLHOCTH.

Tema 16. KonTpoJb kak pyHKIHMS MeHeIKMEeHTa

Heo0xonuMocTe M CYIIHOCTH KOHTPOJSL B MEHEKMeHTe. Bunpbl,
Tambl M MeToAbl KOHTpois. [loBeneHueckue acmekTbl W OLIMOKHU
MEHEUKMEHTa  IpU  OCYIIECTBICHUHM  KOHTPOJBHOM  (DYHKIIMH.
PesynbratuBHOCTH  KOHTposis. KOHTpOJb KauecTBa Kak  OOBEKT
YIPaBIEHUS.

Tema 17. MeToabl M TEXHOJIOTMH YIIPABJICHUSA

MecTo 1 posIb METOZIOB B YIIPABJIEHYECKON AEATEIbHOCTH. DBOJIIOLHS
METOfOB  ympaBieHus.  Kiaccupukamuss  METOAOB  YIpPaBJICHHUS.
OCOOeHHOCTH TNPUMEHEHUS AJMHHUCTPATHUBHBIX, 3KOHOMUYECKHX U
IICUXOJIOTMYECKHUX METOOB yIpaBiaeHUs. TeXHOJIOTUYU YIIPABIICHUS.

Tema 18. CamoMeHeT:KMeHT

OCHOBBI CAMOMEHEDKMEHTA. YIIpaBJIeHUE JIMYHON Kapbepoil. Taiim-
MEHEUKMEHT. Bpemsi  pykoBoautens U 3(QQPEKTHUBHOCTb  €ro
ucnosb3oBanus. [nanupoBanue TUYHONU paboTh pykoBoautess. Pabouee
MecTO U HMH(pOpPMAILMOHHOE O0ecleYeHre AEATENIbHOCTH PYKOBOIUTEII.
KommyHukaiuu B pabote MeHepKepa: yOJIn4yHOe BHICTYIUIEHHE, JIET0BOE
oO1ieHue, MpoBeACHUE COOpaHuil M coBemaHuii. PaboTocmocoOHOCTh U
JIMYHBII CAMOKOHTPOJIb B JIESITEIbHOCTH MEHEDKEpa.




