AHHOTanus K pado4eil nporpaMMe y4eOHOM JMCIUIITHHBI

«Konpaukrosorus»

Hanpasnenue noarorosku: 38.03.03 ynpasieHue nepcoHaioM
Hampasnennocts (poduis): ynpaBieHrne IepCOHAIOM OpraHUu3aluu
YpoBeHb BbIcIIEro o0pa3zoBaHus: OakariaBpuaT

Henb usyyenus
AUCHMILTUHBI

NOArOTOBKa  0OakamaBpoB K  Oyaymed  mpodeccuoHanbHOR
JEeATCIBHOCTH Ha OCHOBE W3y4YCHHsS KOHLENTYalbHBIX OCHOB
COIMAILHO-TICHX0JIOTHYECKON AEATEILHOCTH OpraHM3aIHH,
yIpaBieHusT KOH(IMKTAMH B OpraHU3alUH, a TaKKe OCBOCHHS
MNPUMCHCHUA COHHUAIIBHO-TICUXOJOI'MYCCKUX MCETOJO0B YIPABJIICHUA
HEPCOHAIIOM.

3agaun

— M3Y4YHWTh Pa3IMYHbIC MMOAXOJbI B MOHMMAHUH CYIIHOCTH M POJIU
KOH()JIMKTOB B YIIPaBJICHUH IIEPCOHAIIOM;

— UW3YYUTh KOHIETITyaJbHbIE OCHOBBI COBPEMEHHOW TEOpUH
KOH(JINKTA;

— MpOaHAIU3UPOBATh CTPYKTYPYy, COJACPKAHUE U JUHAMUKY
KOH(JIUKTA;

— OCBOUTH METOIUKHA (POPMHUPOBaHUS OJArOMPHUSATHOIO MOPAIBHO-
MICUXOJIOTHYECKOTO0 KJIMMaTa ¥ YIPaBICHUS KOH(MJIMKTaMHU B
OpraHu3aIuy [IPH YIIPABJICHUH IIEPCOHATIOM;

— OCBOUTH HaBBIKH TPEAYNPEKICHHUS JIMYHON TpOoQecCHOHATHHON
negopManuu u mpoheCCHOHATFHOTO BRITOPAHUSI.

HaumenoBanme pa3jaeina
/ Tembl y4eOHOH
AUCHUILINHBI

Conep:xanue TeMbl

Pa3nea 1. KoHnKTOJIOTHSI KaK 0TPac/jb HAYYHOI'0 3HAHUS

Tema 1. BBegenne B
KOH()JINKTOJIOTHIO

DOBosOLUS HAyYHbIX 3HaHUHU 0 KoHpukTe. [Iprpoaa yenoBeka u
counanbHeli KOHGIUKT. [Ipeamer, cTpykTypa, Lenu U 3aJayu
KoHQuukToNMoruu. Ponb ¥ 3HaueHWe KOH(DIMKTOJIOTMHU B
MIOATOTOBKE CIIEIMAINCTOB, OCHOBHBIE HCTOPUYECKUE ITaIbl
CTAHOBJICHUS 3aMafHON U OT€YECTBEHHON KOH(IMKTOJIOIMU Kak
HAyKU; MEXIUCIUIUIMHAPHBIE CBS3H, TEHICHIUN U MEPCIEKTUBBI
JaTIbHENIIETO PA3BUTHSI.

Tema 2.
Kondauxkroaornueckne
TeopuH

OBoitOIUs  KOH(IMKTOJIOTMYECKUX  B3MVIAJI0OB B  HCTOPUHU
bUI0COPCKO-COIMONOTHYECKOW ~ MBICTH.  TeopeTHudeckue U
COLIMAJILHO-UCTOPUYECKHE MPEIIOCHIUTKA BO3HUKHOBEHUS
KoH(uuKTONMIOTMM BO BTOpoil mosoBuHe XIX um B XX Beke. K.
Mapkc Kak TEOpeTHK coUMaabHOro KOHGIMKTa. CTpyKTYpHO-
¢dbynkunonanbHbIi nmoxxox T. [Mapconca k mpoGieme KOH(IUKTOB
B oOmectBe. CoBpeMeHHass Teopusl KOHQIMKTA: TEOpHs
«MO3UTHBHO-(pYyHKIMOHANbHOTO  KOoH(umukTa»  (JI.  Kosep),
«koHpMKTHAas Monens obmectBay (P. apenmopd), «oOmas
teopust koHpmukTay (K. boynaunr). Merononoruueckue OCHOBBI

HCCIeca0BaHus KOH(l)J'II/IKTOB.

Paznea 2. O0mas Teopust KOHQIMKTA




Tema 3. Ilonsitue KOHQIUKTA U €ro
¢pynkuun. Tunonoruss KOHGPJIUKTOB

[Tonstne xoHdumkTa. [TO3UTHBHBIE W HETaTHBHBIC
¢byHKINN KOH(JINKTOB. OOBbeKTUBHBIC U
CYOBEKTHBHBIC NPUYHHBI BO3HHUKHOBEHUS
KOHGIMKTOB.  OpraHu3allMOHHO-YIPaBJICHYECKUE,
COIMAJIbHO-TICUXOJOTUYECKHE M JIMYHOCTHBIC
NpUYUHBI KOHQIUKTOB. THUIIONOTHS KOH(IUKTOB: B
OOIIECTBEHHON M WHIMBHIYAILHON NESITEIbHOCTH,
HAIIMOHAJIbHO-3THUYECKHE KOH(IUKTHI, KOH(PIUKTHI
B chepe ympaBieHHS, MHPOBO33PEHUYECKHE U
HOPMaTHUBHO-LIEHHOCTHBIE. THUIONOTHsT KOH(IMKTOB
no cepam MposiBICHUS B OOIIECTBE; MO CyOBhEKTaM
KOH(IMKTHOTO TPOTUBOJAEHCTBHS;, MO dopmam,
METOJIaM U MHTCHCUBHOCTH IIPOTHUBOCHCTBHSI.

Tema 4. CTpyKTypa 1 IMHAMHMKA
KOH(pIuKTOB. CTpareruu u
TAKTUKHU

dopma u cTpykTypa KoH(UHKTa. HeoOxomumeie u
JOCTATOYHBIE YCIOBUS BO3HUKHOBEHUS KOH(DIUKTA.
CyObexkTsl KOH(IUKTA © MX XapaKTEPUCTHKA.
IIpeamer  koHbMKTa, 00pa3  KOH(MIUKTHOU
CUTyallid, MOTHUBBl KOHQIMKTa ¥  TO3HIUU
KOH(JIMKTYIOIUX CTOPOH W HUX pOJIb B aHalu3e
koH(puukTa. ConuanbHble MW ICUXOJOTHYECKHE
MOTUBBl KOHGIMKTOB. JluHamuka KOHQIHKTOB.

HNudopmannonnoe u SHEPreTU4ecKoe
IPOTUBOOOPCTBO B KOH(JIUKTE. Ouenka
KOH(JIMKTOB. Merononornueckuit aHanu3

KOH(JIMKTHBIX CUTYaIUH.

Tema 5. ®opMbl 3aBepLICHUS
KOH(JIMKTOB. YIIpaBjeHHe
KOH(INKTAMU

OcHoBHble  (OpMBI  3aBEpIICHHUS  KOHQIIMKTA:
paspeleHue, ypEeryJaupoBaHue, 3aTyXaHue,
yCTpaHEHHE, TepepacTaHre B JAPYrod KOHQIHUKT.
KoHpuukT ¢ HyneBol U HEHYJIEBOH CYMMOIA.
Koudaukr ¢ otpunarensHoil cyMMoil. YnpaBieHue
KOHQIUKTaMH Kak mpouecc. IIporHo3upoBanue
KOH(JIMKTOB. [Ipenynpexnenue WIH
CTUMyNupoBaHHe  KoH(piukTa.  PerynmupoBanue
KoH(pmnkTa. Pazpenenne koHQIUKTA.

Pa3nes 3. Oco0eHHOCTH BHYTPHJIMYHOCTHBIX, MEKJIUYHOCTHBIX M IPYNIIOBBIX

KOH(NINKTOB

Tema 6. BHyTpuIn4HOCTHBIC
KOH(IMKTBI

[TorpeOHOCTH, HMHTEpECHl, LIEHHOCTH U MOTHUBBI
MOBEJICHHUsI JTMYHOCTH. [loAXOIBI K TIOHMMAaHHUIO
BHYTPUIIMIHOCTHOTO KOH(IHMKTA. OcHOBHBIE
TICUXOJIOTHYECKHE KOHIICTIIIUY BHYTPHUIMYIHOCTHBIX
koHpuukTOB (3. Ppeiin, A. Amtep, K. FOur, D.
®pomm, O. OpukcoH). OCHOBHBIE  BHIbI
BHYTPUIIMYHOCTHOTO KOH(JIUKTA, reHe3HC.
OCHOBHBIE THITHI ITOBEJICHUS JIFO/ICH B KOH(JIMKTHBIX
cutyarusax. CTpyKTypa 4YelOBEYECKOW TCUXUKU:
bpyctpamms, cTpecchl, Kpu3HChl. [locmeacTBus
BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH()IMKTOB. YcnoBus
MpenyNpexACHNUS BHYTPUINYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.
[MocrnencTBusi BHYTPUIWYHOCTHBIX  KOH(IUKTOB.
Pons xondpaukra B (HOpMUPOBAHMM U Pa3BUTHHU
angHOCTH.  KOH(MIMKTOYyCTOWYMBOCTE KAk  BUJ
TICUXOJOTMYECKON YCTOMYMBOCTH.




Tema 7. MeKJINYHOCTHBIE
KOH(IUKTBI

[loHATHE MEXIMYHOCTHOTO KOH(IMKTa U €ro
cTpyktypa. OCHOBHBIE TMOAXOIbI B HW3YYCHHH
MEXKITHYHOCTHBIX KOH(QIHUKTOB. Cephl MpOsBICHUS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH()IMKTOB, WX TPUYHHBI H
CIOCOOBI pa3pelieHus: KOJUIEKTHB, CEMbs, CUCTEMa
«rpaxaaHuH-00mecTBO». KoHQIMKTBI B cdepe
yIIpaBJICHUS: KOHQIUKTHI MEXY PYKOBOJUTEISIMU U
MOJYMHEHHBIMU, OCOOEHHOCTH HWHHOBAIIMOHHBIX
MEXKIHYHOCTHBIX ~ KOH(DukTOB. Kiaccudukanus
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. MEXJIMYHOCTHBIC
KOH(JIMKTBI U MEXKIIMYHOCTHBIC OTHOIICHUS. Y POBHU
pa3BHUTHS MEXKJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.
ConuanbHO-TICHXOJIOTUYECKOE IPOTHBOCTOSTHUE
uHauBUI0B.  Crnenuduka TPOSBICHHUS  MPUYHH
MEKITMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB B Pa3jIMYHBIX BUAAX
npo(heCCUOHATLHOM  JEATEILHOCTH W TYTH HX
paspernieHusl.

Tema 8. 'pynnoBbie KOHPJIMKTBI

[lonATHE TPYNMOBHIX KOH(IUKTOB U UX CTPYKTYpA.
Knaccudukanus IPYIIOBBIX KOH(JIUKTOB.
KoHnpaukr THUma <«JIMYHOCTBH-TpyHIa» U €ro
ocoOeHHocTH. KoHQuuKT Mexay JuaepoM U
Ipynmnon; KOH(MPIUKT MEXAY PSAOBBIM WIEHOM
rpynnsl 1 rpynnod. IlpuumHbel  KOH(pIMKTa
«JIMYHOCTB-TPYIIa» U UX MPOSBICHUS B Pa3IMUHBIX
BUJAX npodeccuoHaIbHON JEATEIBHOCTH.
ConumanbHo-TIcCUXOJIOTUYECKUE  NpUYMHBL.  [lyTn
pasperieHuss KOH(MJIMKTOB MEXAy JHMYHOCThIO H
rpynnoi. MexrpynmnoBbie KOH()IUKTHI, UX TPUYNHBI
u  ¢ynkumu. Kiaccudukanus  MeXrpymnmoBbIX
KOH(MIUKTOB. TpynoBble KOHQIMKTBI U MYTH UX
paspemieHus. @opMbl NPOTEKAHUSI MEKIPYIIIOBBIX
KOH(DJIMKTOB M CIIOCOOBI UX pa3pelIeHHUs.

Paznea 4. lIpopunakruka

U yperyJiipoBaHne KOH(QIHKTOB B 0011eCTBe

Tema 9. CounajibHo-
IKOHOMHMYECKHE M COHMAJIBLHO-
TPYAOBble¢ KOH(IMKTHI B 0011IeCTBE

[lonste koHpnukrToB B obOmectBe. ColuaibHbIe
KOH(IIMKTBI KaK KOH(JIUKTHI B chepe 00I11eCTBEHHBIX
OTHOWMICHUH  (IKOHOMHUYECKHX,  IOJIMTHUECKUX,
COLIMAIIbHBIX, U/IC0JIOTUYECKHUX, MIPaBOBBIX,
HpPaBCTBEHHBbIX U d3THYeckux). Kiaccudpukanus
COLMAIBHBIX KOH(MIMKTOB M MX XapaKTepUCTHKA.
OOBEKTUBHBIE OCHOBBI COITMATEHO-IKOHOMHUYECKUX

IIPOTUBOPEUHIL. OcHoBHbIE COLIMAJIBHO-
SKOHOMHMYECKHE TMPOTUBOpEYUs B  OOIIECTBE.
ITonsarue u BUJIbI COLIMAJIBHO-TPYIOBBIX
KOH(DJIMKTOB. VYperynupoBanue COLIMAJIBHO-

TPpyHOBBIX KOH(IUKTOB. ColMaabHOE MapTHEPCTBO
KaK MEXAaHW3M MPEIOTBPAILECHHS U YPETYIUPOBAHUS
COLMAIBHO-TPYIOBBIX KOH(JIMKTOB.

Tema 10. OcodenHocTH
MEKITHUYECKHX KOH(PIUKTOB 1
npoodJieMbl yperyJIupoBaHusi

HanmonansHo-3THHYECKMEe oOmHOocTH. lloHsATHE M
cnenr(rKa ITHUIECKOT0 KOH(IMKTA




Tema 11. Me:xayHapoaHbIN
KOH(INKT

[lonatne wu CyOBEKTHI MEXIYHApOIHOTO
KoH(uMKTa. B3aMOCBS3b BHYTPUIIOJUTHYECKHX H

MEKTYHAPOIHBIX KOH(JIMKTOB. Cragun
MEXIYHAPOAHOTO  KOHQUIMKTA:  KOH(JIMKTHBIC
OTHOIICHUs,  KOH(IMKTHBIE  JeiicTBus  Oe3

NPUMEHEHUSI  OPYXUS, KPHU3UC, BOOPYKEHHBIN
koHGUKT. [lyTn paspemieHuss MeEXIyHApPOIHBIX

KOH(JIUKTOB. Ilyts COBMECTHOT'O c

IPOTUBONOJIO0KHON CTOPOHOM peleHus IpoOIEMBbl.
Tema 12. YperyiaupoBanue ITonsaTne MeUaluu. Odunmansuble 51
KOH(UIMKTOB C YYacTHeM TpeThbeii | HeopuIManbHble Meauatopbl. Pomu  TpeTbeit
CTOPOHBI CTOPOHBI. OcoOenHocTH MEAMATOPCTBA B

MEXIYHapOAHbIX  KOHQuuKTax. Mcnoabs3oBaHue
BOOPY>KCHHBIX CHJI U IPUMEHEHUE CAaHKIUN TPEThEH
CTOPOHOH MpH  YperyaupoBaHUM  KOH(IMKTA.
Oxkazanue MOCPEAHUYECKUX ycIyr B
MEXIYHApOJHON NpakTHKe. TakTWKM Menuaropa B
IIEPErOBOPHOM IIPOLIECCE.

Tema 13. IleperoBopHblii mpouecc

Ilonstue IIEPErOBOPOB. IleperosopHoe
IIPOCTPAaHCTBO.  Buasl  meperoBopoB.  Tumbl
COBMECTHBIX PELICHUM YYaCTHMKOB II€PErOBOPOB.
[lonxonpr x meperoBopam. CTaauu IMEPEroBOPOB.
CriocoObl mogaun mo3uuuu. TakTHYECKue MpUEMbl
Ha IIEPEeroBopax.

Pa3znea 5. Ko

HQIUKTHI B OpraHU3anuu

Tema 14. O0mas xapaKkTepucTuKa,
THUIOJIOTUS U IPUYMHBI
KOH()IMKTOB B OPraHM3alUH

[TonsiTHe KOH(IUKTOB B OpraHU3alUu. THUIIONOTHS
KOH(IUKTOB. [I[prunHbI KOHQJIUKTOB B OpraHU3aAIUN
no Tuny (GYHKIUOHANBHBIX mojcucTeM (1O
KoseipeBy [I'.M1.). HeratuBHbie ©u TIO3UTUBHBIE
MOCTIEICTBUSI KOH(DIUKTOB B OPraHU3AIIHIH.

Tema 15. MeToabl npoQuIaKTHKH
KOH()IMKTOB B OPraHU3alHHU

OcCOoOeHHOCTH TPOTHO3MPOBAHUS M MPOPUIAKTUKU
KOHQUKTOB. OOBEKTHUBHBIE M OpPraHU3AI[MOHHO-
yIIPaBIEHUYECKHE yCIIOBUS IIpeyNpeXICHUS
KOH(DJIMKTOB. ConunanbHO-TICUX0JIOTUYECKUE
ycioBUA NpopWIaKTUKA KOH(IUKTOB. TexHomorus
npenynpexaeHus  KoHGIUKTOB.  OnTUMalbHbIE
yIIPaBIEHUYECKHE peleHus KaK yCIIOBUE
npenynpexaeHus  KoHpaukroB. KommereHTHas
OLICHKa pE3yJbTaTOB JEATEIbHOCTU KaK YCIOBHE
MIpeyNpexaCHUS KOH(JIMKTOB. OcHoBHbIE
HamnpaBJIeHUs JAEATENbHOCTH MO MPO(pUIAKTHUKE
KOH(MIMKTOB. MeToibl npoHIakKTUKN KOH(IUKTOB.

Tema 16. Poab KoJ/lIeKTHBA B
NMpeox0JIeHu KOH(IMKTOB

Pomn KOJIJIEKTHBA B OpraHu3aluu.
[Tcuxosmornyeckuii KIMMaT B KoJuleKTuBe. DyHKIIUM
obmenust B  KowiektuBe. CHUTyallMOHHBIE U
JUYHOCTHBIE TPUYMHBI KOH(IMKTHOTO TOBEACHHS
WHIWBUA B KOJIJICKTHUBE.

Tema 17. CTpaTerum u MeToabl
ynpasJjieHusI KOHQJMKTAMH B

[TonsiTue ynpaBneHus KOHQIUKTAMU B OpraHU3alUu.
Junamuka yrpasieHus: KoHQaukToM. CTpareruu u

OpraHu3anuu

MCTOABI YITPABJICHUSA KOH(i)J'H/IKTOMZ THUIIOJIOTUA U




cofiepKaHue. Texnomorun perynupoBaHus
KOH(UIMKTa: MH)OPMAIIMOHHBIE, KOMMYHHKATUBHBIE,
COIMAJIBHO-TICUXOJOTNYECKUE, OpraHU3alOHHbIE.
OcobeHHOCTH ~ ympaBiieHUS  KOHQUIMKTaMH B
OpraHM3auuy.  YIpaBiIeHHE  KOH(DIMKTOM U
KOH(DIIMKTHOE yIIPaBJICHHUE.

Tema 18. Posib pykoBoauTe/ 51 B
yIpaBJieHMH KOH(PIUKTAMHU B
OpraHu3anuu

[TonsaTtue ynpapieHus: KOHQIUKTAMH B OPIraHU3aLUH.
Junamuka yrpasieHus: KoHQmukToM. CTpateruu u
METO/bl YIpPaBICHUsS] KOH(MIMKTOM: THUIOJOTUA U
coJlepKaHue. TexHonoruu peryaupoBaHus
KOH(JIMKTa: HH(OPMALIMOHHbIC, KOMMYHUKATHBHBIE,
CONHMAJIBHO-TICUXOJIOTUYCCKUC, OPraHu3alluOHHBIC.
OcobeHHOCTH ~ ympaBiIeHUS ~ KOHQUIMKTaMH B
OpraHu3anyu.  YTpaBlieHHE  KOH(DIUKTOM U
KOH(JIMKTHOE YIIPaBJICHUE.




