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eab nuzyuenus
AUCHMILINHBI

MOArOTOBKA OakanaBpoB K Oyayliei npodeccuoHanbHON AESITeNTbHOCTH Ha
OCHOBE (HOPMUPOBAHMS LIEJIOCTHOTO MPEJICTABICHHS O COBPEMEHHON TEOpUH
U TpPaKTHKE pa3pelieHus KOH(MIMKTOB, HaBbIKaX MPOPECCHOHATBHOIO
MOBEJCHHS B KOH(JIMKTHBIX CUTYAIMSIX U PEryIUpOBaHMs KOH(QIUKTOB

3agaun

— HW3Y4YUTh pa3IuYHbIe TMOAXOAbl B TMOHMMAHUM CYHUIHOCTH U POJIHU
KOH(JIUKTOB B YIPaBICHUU MEPCOHAIIOM;

— H3YYUTh KOHIIENITyaIbHbIE OCHOBBI COBPEMEHHOMN TEOPUH KOH(IHNKTA;

— TMPOaHAIM3UPOBATH CTPYKTYPY, COACPKaHUE U JTUHAMUKY KOH(IHUKTA;

— OCBOUTh METOAUKH (opMupoBaHHS  ONArONPUATHOTO  MOPAJIBHO-
MICUXOJIOTUYECKOTO KIIMMAara U yrpaBieHHs] KOH(IUKTaMH B OpraHu3aliu
IIPU YIPaBICHUH I1EPCOHAIIOM;

— OCBOUTh HAaBBIKM TNPEAYNPEKICHUS JUYHOM mpodeccruoHanbHON
nedopMaiuu 1 npodeccroHaIbHOrO BEITOPAHUSL.

Conepxanue
pa3/iesioB U TeM
MUCHUTLTAHBI

Paznes 1. KoH(iuKTOI0THSI KAK OTPAC/Ib HAYYHOT0 3HAHUS

Tema 1. BBenenue B KOHPIUKTOIOTHIO

DOBomonMsl HAay4yHBIX 3HaHWK O KoH(pmukTe. Ilpupoma denoBeka u
couuanbHbplii  KoH(puuKT. IIpenmer, cTpykTypa, wLelId U 334a4d
KoH(paukTosoruu. Poiab W 3HaueHHE KOH(QIIMKTOJIOTMM B IOJITOTOBKE
CIIELIMAJINCTOB, OCHOBHBIE MCTOPUYECKHE JTallbl CTAHOBIECHUS 3alaJHON U
OTE€UYECTBEHHON KOH(IMKTOJIOIMM KAaK HAayKH; MEKIUCIUILIMHAPHBIE CBSI3H,
TEHJECHIMH U NEPCIIEKTUBBI JAIBHEHIIIETO Pa3BUTH.

Tema 2. Konduiukrosiornueckne Teopum

OBoOLUS KOH(IMKTOIOTHYECKUX B3TJISI0B B UCTOPUHN (PUIOCOPCKO-
COLIMOJIOTMUECKON MBICIH. TeopeTuyeckue M COLUAIbHO-UCTOPHUECKHE
MPENOCHIIKM BOZHUKHOBEHUS! KOH(IIMKTOJIIOTUH BO BTOPO# mosoBuHe XIX
n B XX Beke. K. Mapkc Kkak TEOpeTHK COIMAIBbHOTO KOH(IIUKTA.
CrpykTypHO-QyHKUMOHANBHBIM moxxox T. Ilapconca k mpobieme
KoH(pauKTOB B oOmecTBe. CoBpeMeHHas Teopus KOHQIMKTAa: Teopus
«MTO3UTUBHO-QYHKIIMOHANbHOr0 KoH(mukta» (JI. Kozep), «koHmukTHAas
mozenb obmectBa» (P. [dapenmopd), «obmas teopuss kondumkrta» (K.
boynnunr). Metogonoruueckiue OCHOBBI UCCIIEI0BAaHMSI KOH(IIUKTOB.

Pazjnen 2. O6masi Teopusi KOHPIUKTA

Tema 3. Ilonsaitue koHduuMKTa U ero ¢(ynknmu. Tunosorus
KOH(JIMKTOB

Ilonatue koH¢mukra. I[lo3uTHBHBIE W  HEraTUBHblE (YHKIHMU
KOH(MIMKTOB. OOBEKTUBHBIE U CYOBEKTHBHBIE NPUYMHBI BO3HWKHOBEHUS
KOH(JIUKTOB. OpraHu3aloOHHO-YIIPABJIEHYECKHE, COLIMAJIbHO-
MICUXOJOTMYECKHEe W JIMYHOCTHBIE NPUYMHBI KOHGIMKTOB. Tumonorus
KOH(UIMKTOB: B OOILIECTBEHHOW W HWHAMBHMIYalIbHOH JEATENbHOCTH,
HAIlMOHAJIbHO-3THUYECKHE KOH(IMKTHI, KOHQIUKTHI B cepe yrnpaBieHHUs,
MHUPOBO33pPEHYECKHE U HOPMATHBHO-LIEHHOCTHBIE. THUIONIOTHS KOH(IMKTOB
mo cdepaM TMPOSBICHUS B OOIIECTBE;, MO CYOBEKTaM KOHMIUKTHOTO




OpoTHBOJCHCTBUSA; 1Mo  ¢dopmaM, MeToJaM W HWHTEHCHBHOCTH
MPOTUBOJICUCTBUA.

Tema 4. Crpykrypa M aumHamMuka KoH(uukrToB. Crparermu mu
TAKTHKH

dopma u cTpykTypa KOHQUHKTa. HeoOxomumbie W JOCTATOYHBIC
yClIOBUSI BO3HUKHOBEHHUS KoH(pmukra. CyObekThl KOHGIMKTA U HX
xapakrepucTtuka. Ilpeamer koHdmukTa, 00pa3 KOH(IMKTHOW CHTYyalluH,
MOTHBBI KOH(JIMKTa M IMO3ULIUU KOH(IUKTYIOUUX CTOPOH U UX pOJIb B
aHamu3e KoH¢puwmkra. CouuanbHble H  NCHXOJOTHYECKHE  MOTHUBBI
KOHGIMKTOB. J[nHamMuKa KOHPIUKTOB. IHpOpMaImoHHOE 1 3HEpreTuYecKoe
poTuBOOOPCTBO B KOHQuHKTE. OneHka KOHGIUKTOB. MeTo10m0rnuecKkuit
aHaJIN3 KOH(DIUKTHBIX CUTYaIUH.

Tema 5. ®opmbl 3aBepuieHUs1 KOH(IMKTOB. YIpaBJieHHe
KOH(IMKTAMU

OcHoBHble ~ QopmBbl  3aBeplieHHS  KOHQIHMKTA:  pa3pellieHue,
ypEeryjIupoBaHUE, 3aTyXaHUE, YCTpaHEHHUE, IepepacTaHue B Jpyrou
koHQuMKT. KoH(paukT ¢ HylneBo M HeHyneBoul cymmon. KoHduukT ¢
OTPHULIATENILHOW CYMMOW. YmpaBieHHe KOH(QIMKTaMH Kak IpOIecC.
[IporHo3upoBanue koHMIMKTOB. [Ipemynpexnenue uiu CTUMYIUPOBAHUE
KoHGumKkTa. PerynupoBanue kondankTa. Pazpemenne koHpIuKTa.

Pa3znen 3. Oco0eHHOCTH BHYTPUJIMYHOCTHBIX, MEKJIUYHOCTHBIX M
rpynnoBbIX KOH(JIMKTOB

Tema 6. BHyTpnJIM4HOCTHBIE KOH(IUKTHI

[TorpeGHOCTH, HHTEPECHI, IEHHOCTH W MOTHUBBI MOBEICHUS JINYHOCTH.
[Tonxonpl K TOHMMAaHUIO BHYTPWJIMYHOCTHOTO KOH(pmukTa. OCHOBHBIC
TICUXOJIOTHYECKUE KOHILICTIIINY BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB (3. Dpetin,
A. Anmnep, K. KOur, 3. ®pomm, 3. Opukcon). OCHOBHbIE BUIbI
BHYTPHJIMYHOCTHOTO KOH(QUIMKTA, TeHe3uc. OCHOBHBIC THIIBI TTOBEICHUS
moaeil B KOHQIUKTHBIX cuTyanusx. CTpyKTypa 4eloBeUeCKON MCUXUKU:
¢bpyctpanus, cTpecchl, Kpu3uchl. [locnmencTBusi BHYTPUIMYHOCTHBIX
KOH(MIUKTOB. Y CIOBUS MPEAYNPEXKICHUS BHYTPUINIHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
[TocnenacTBusi BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. Ponb koHGIMKTa B
(GbOopMUPOBaHUM U PA3BUTUH JTUYHOCTH. KOHPIUKTOYCTONUMBOCTh KaK BU
IICUXOJIOTUYECKON YCTOMYHUBOCTH.

Tema 7. MeKIHYHOCTHBbIE KOH(PIUKTHI

[ToHsiTHE MEXIMYHOCTHOTO KOH(IMKTa U €ro cTpykrypa. OCHOBHbBIE
MOJIXO/bI B U3YYEHUU MEXIMYHOCTHBIX KOHQIUKTOB. Chepbl MposBICHUS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QUIMKTOB, MX MPUYMHBI U CIOCOOBI pa3pelieHus:
KOJIJIEKTHB, CEMbs, CUCTEMA «TpakJaHUH-0011ecTBO». KoH(IuKTE B chepe
yIOpaBiaeHUs: KOH(MIUKTBI MEXKIY PYKOBOJIUTEISIMH M TOJYMHEHHBIMH,
0COOEHHOCTH WHHOBAIIMOHHBIX MEXJINYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.
Knaccupukanus  MEXKIMYHOCTHBIX  KOHQIMKTOB.  MEXIMYHOCTHBIE
KOHQUIMKTBI ¥  MEXKJIWYHOCTHBIE  OTHOLIEHHs. YPOBHM  Pa3BUTHUS
MEKIIMYHOCTHBIX KOH()JIUKTOB. ConunanbHO-TICUXOJIOTHYECKOE
OpOTUBOCTOAHME  MHAMBHMIOB.  Crenuduka  MpOSBICHUS  MNPUYUH
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB B Pa3IMYHBIX BHUAAX NpodhecCHOHaTbHON
JEATENBHOCTH U ITyTU UX pa3pellieHusl.

Tema 8. I'pynnoBbie KOH(PIUKTBI

[TonsiTre TpynmoBhIX KOH(PIUKTOB U HX CTpyKTypa. Kmaccuduxarms
rpynnoBbiX KOHQUUKTOB. KOHMIMKT THMa «IMYHOCTH-TPYINIa» U €ro
ocoOeHHOCTH. KOHGIUKT MEXIy JTUAEPOM U TPYMIOH; KOHMIUKT MEXITy
PSAIOBBIM YJIEHOM Ipynmnbl U rpynnoi. [IpuynHbl KOHGINKTA «CTMYHOCTb-
Tpylma» W WX TMPOSIBICHUS B PA3IUYHBIX BHUIAX NPOPEeCCHOHATHHON
nesitenbHoCcTH. CollManbHO-TICUXoI0rnueckue npudnHsl. [lytu paspemenus




KOH(IIMKTOB MEXIY JUYHOCTHIO U TPYNIONH. MeXrpynnoBbie KOH(IUKTHI,
uX Npu4uHbl U QyHKUIuH. Knaccupukanus MeXrpynnoBbIX KOH(IMKTOB.
TpynoBble KOHGIMKTBI W MYTH HUX paspemeHus. PopMbl MPOTEKAHHS
MEXTPYNIOBBIX KOH(IMKTOB U CIIOCOOBI UX pa3pelIeHHUs.

Paznen 4. IlpoduaakTuka M yperyjJupoBaHHe KOH()IMKTOB B
o0uIecTBe

Tema 9. CounmajabHO-IKOHOMHYECKHE M COLHAJIBHO-TPYAOBbIE
KOH(JIMKTHI B 00111€eCTBE

[Tonarne xoH(paMKTOB B obOmecTBe. ComnmanbHble KOHQIMKTHI Kak
KOHMGIUKTEI B cdepe OOMECTBEHHBIX OTHOMICHUH (IKOHOMUYECKUX,
MIOJINTUYECKUX, COLUAIBHBIX, NICOJIOTMYECKHX, IPAaBOBBIX, HDABCTBEHHBIX U
sTdecknx). Knaccudukanus  COMUAIBHBIX  KOHQJIMKTOB H  HX
xapakTepucTuka. OOBEKTUBHBIE OCHOBBI  COL[MAJIbHO-?)KOHOMHUYECKUX
nportuBopeunii. OCHOBHBIE COLIMAILHO-3KOHOMHUYECKHE IPOTUBOPEUUs B
obmectBe. IloHATHE ¥ BHMJBI COLMANBHO-TPYAOBBIX  KOH(IMKTOB.
YperynupoBaHue — CONMHAIBLHO-TPYAOBBIX  KOHGQHMKTOB.  CommanbHOE
IIapTHEPCTBO KaK MEXaHU3M IPEAOTBpAIlEHUS W  yperyJupOBaHUs
COLIMANIBHO-TPYIOBBIX KOH(IUKTOB.

Tema 10. Oco0eHHOCTH MEKITHHYECKUX KOH(IUKTOB U NMPO0JIeMbl
yperyJiMpoBaHus

HanuonaneHo-3THHYeckue oOmHoctu. [lonarme wu  cneuuduka
THUYECKOI0 KOH(IIMKTA.

Tema 11. MexkayHapoaHblii KOHQIMKT

[lonatne m CyOBEKTHI MEXIYHAPOTHOTO KOH(IUKTA. B3ammocBs3b
BHYTPUIIOJINTUYECKUX U MEXKIYHapoAHBIX  KoH(pmukToB.  Cranuum
MEXTYHAPOAHOTO KOH(MIMKTA: KOH(IMKTHBIC OTHOIICHHS, KOH(MIMKTHBIC
neiicTBus 6€3 NPUMEHEHUs OPYKUsl, KPU3HC, BOOPY>KEHHBINH KOHGIUKT. [TyTn
paspeleHuss MEeXAYHapoAHbIX KOoHQuHKTOB. IlyTh coBmecTHOro ¢
IIPOTUBOIOJIOKHON CTOPOHOH pelieHus POOIIEMBI.

Tema 12. YperyanmpoBaHue KOH(IMKTOB € y4dacTHeM TpeTbeil
CTOPOHBI

[Tonstue meamaruu. OduimanbHbie U HEO(UIIMATBHBIE MEIUATOPHI.
Ponmu Tpetbeit ctopoHbl. OCOOEHHOCTH MEIUMATOPCTBA B MEKIYHAPOIHBIX
koH(pukTax. Mcnonap3oBaHne BOOPYKEHHBIX CUJ U MPUMEHEHUE CAaHKLIUN
TpeTbell  CTOPOHOM mpu  yperyiaupoBaHuu KoHpaukTa. OxazaHue
MOCPEAHUYECKUX YCIIYT B MEXIYHAPOIHOM MpakThKe. TaKTUKK MeauaTopa B
IIEPErOBOPHOM ITPOLIECCE.

Tema 13. IleperoBopHblii mpouecc

Ilonstue  neperoBopoB. IleperoBopHoe mnpocrpancTBO.  Buabl
neperoBopoB. THIIBI COBMECTHBIX pEIIEHUN YYaCTHHKOB II€PErOBOpPOB.
IToxxoxas! k neperoBopam. Ctaauu neperoBopos. CriocoOb! o1a4y MO3ULHH.
TaxTHueckue npuemMsl Ha IEPEroBopax.

Pa3nea 5. KoHuKTBHI B Opranuzanuu

Tema 14. OO6masi XapakTepuMcTHMKa, THIOJOIHSI M TNPUYHMHBI
KOH()IMKTOB B OPraHU3alHH

[lonsitne KOH(MIUKTOB B oOpraHu3auuu. TUMONOTHS KOH(IMKTOB.
[TpuunHbl KOH(MIMKTOB B OpraHU3allMd MO THMIY (QYHKIHMOHAIBHBIX
noacucteM (1o Kossipery I'.11.). HeraTuBHbIe U MO3UTUBHBIE MOCIEICTBUS
KOH(JIMKTOB B OpraHU3alllu.

Tema 15. Metoabl npopuIaAKTUKH KOHQJIMKTOB B OPraHu3aluu

OcOoOeHHOCTH MPOTHO3UPOBAHMS M MPO(PUIAKTHKH KOH(IMKTOB.
OObeKTUBHbBIE " OpraHU3allMOHHO-YIIPABICHYECKUE YCIIOBHS
npenynpexaeHuss KoHQIUKTOB. CoLUalbHO-TICUXOJOTHYECKUE YCIOBUS
npouIakTUKU KOH(MIMKTOB. TEXHOJIOTHs MpeaynpekIeHUs] KOH(IUKTOB.




OnTuManbHble YIpPaBICHYECKHE PEIICHUS KaK YCIOBHE MPEAYNPEKICHHS
koH(pauKTOB. KoMmeTreHTHas oOleHKa pe3yabTaToB JAESTEbHOCTH Kak
yciaoBue — mpeaynpexaeHuss  KOH(GmuKToB. OCHOBHBIE  HAampaBJICHUS
NEeATEIPHOCTH MO TpodriiakTuke KOH(IUKTOB. MeToasl MPOPHIAKTUKH
KOH(JINKTOB.

Tema 16. Posib K0JUIEKTHBA B IIPE00JeHUH KOH(JIUKTOB

Ponp komiexktuBa B opranusanuu. IlcMxonornyeckuii KiuMar B
koiektuBe. DyHKuuum oO0meHuss B KowiekTuBe. CUTyallMOHHBIE U
JMYHOCTHBIC MPUYMHBI KOH(QIMKTHOTO NOBEJCHNUS UHANBUIA B KOJIJICKTHBE.

Tema 17. Ctpaterum M MeTOAbl YNpaBJjeHUS] KOH(JIUKTAMH B
OpraHu3anuu

[lonatue ynpaBieHus KOHQIMKTAMH B OpraHuzauuu. JluHamuka
yrnpapieHus: KoHQIuKToM. CTpaTeru U METOAbl YIPaBICHUS KOHPIUKTOM:
TUIOJOTUA M COJAEp)KaHHE. TEXHOJIIOTMM PpEryJupoBaHUs KOH(IUKTA:
nH(OpPMALIMOHHbIE, KOMMYHHUKAaTUBHBIC, COLIMAJIBHO-TICUXOJOTHYECKHE,
opranu3anontsie.  OcoOEGHHOCTH  yHpaBiCHUS  KOHQIMKTAaMH B
opranuzanuy. YupasiieHue KOHGIUKTOM U KOHGIMKTHOE yIIpaBJIeHUE.

Tema 18. Poab pykoBoauTesisi B ynpaBjieHMd KOHGIMKTAMH B
OpraHu3anuu

[lonatne ympaBieHus KOHQIMKTAMH B OpraHm3auuu. JluHamuka
ynpaBieHus KOHGIUKTOM. CTpaTeruu U METO/bI YIIPaBICHUS] KOH(PIUKTOM:
TUTIOJIOTHST W COAEp)KaHWe. TEeXHOIOTMH pEryJIHpOBaHUS KOH(QIIMKTA:
nH(OpPMALIMOHHBIE, KOMMYHHUKAaTUBHBIE, COLIMAIbHO-TICUXOJIOTUYECKHE,
opranu3anonHsie.  OcoOEGHHOCTH  yHpaBieHHsS  KOHQIMKTAMH B
OpraHuzanuy. YpaBieHue KOHPIUKTOM U KOH(PIUKTHOE YIIpaBlIeHUE.




