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T'ox Havanma noarorosku — 2017.

Lean u3yyenus | [Toaroroka GakanaBpoB K Oyayiieil npodeccuoHaIbHON AeSTEIbHOCTH AT
AUCHHILIMHBI pelIeHusl MPaKTUYECKUX BOIPOCOB M OCHOBHBIX 3aJa4 IIyTEM OBJIAJCHUS
HaBbIKaMU NIPUMEHEHUS] HHCTPYMEHTOB YIPABICHUS U KOHTPOJS KauyecTBa B
XO3AMCTBEHHOM JIEATEIbHOCTH Ha YPOBHE NPEIITPUSATHS.

3agaun — U3YYUTh OCHOBHBIC MPUHIIMIIBI, LIETH, 33Ja4d U (YHKIUU MEHEIKMEHTa
Ka4yecTBa;

— OBJIaZICTh 3HAHUSAMHU OO0 OCHOBHBIX TPOOJIEMax M TCHICHIMAX Pa3BUTHUS
MCHCIPKMECHTA Ka4u€CTBa,

— OBJIaJIETh OCHOBHBIMU METOJIaMH YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM;

— copMupoBaTh HABBIKM MPHHATHUS YIPABICHYECKHX DPEHICHWH B 00JacTh
YIIPaBJICHUS] KAYECTBOM;

— HAYUUThCA HPUMCHATH IOJIYYCHHBLIC TCOPCTUYCCKUC 3HAHUA  JId
OpraHu3alil padoThl CTPYKTYPHOTO TMOJPA3AETCHHS, OCYIIECTBISIONIETO
JIeATETLHOCTH B c(hepe JOKYMEHTAIIMOHHOTO 00CCTICUCHHS YIIPaBIICHUS.

Tembl Tema 1. Kauecmeo kak coyuanbHo-3KOHOMUYECKAs Kame20pus U 00beKm
AUCHUTLITMHBI VApaenenus

[TonsTre kauecTBa. 3HAUEHHE MOBBIIIECHHS KauecTBa. CoIMalbHO-
SKOHOMHUYECKAS CYIIHOCTh KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH. DBOJIOIHS
dbunocodpun kauecTBa. ITaNbl Pa3BUTHUS TEOPHH YIIPABIECHUS KaYECTBOM
Tema 2. OcHosHble 2manvl pazeumus CUCHEM MEHeOHCMEHMa Kayecmea
KauecTBo mpoyKIu, ycIIyr Kak COOTBETCTBHE cTaHAapTaM. KauecTBo kak
yIOBIIETBOpEHUE TPeOOBaHMI U MOTPEOHOCTEN 00IIECTBA, BIAIEBIIEB,
notpeduteneit u cuyxamux. Cuctemsl 0e371epEeKTHOTO U3TOTOBJIECHUS
MPOAYKINH 1 KadecTBa Tpyaa. KoMIiekcHbIe CHCTEMBI yITPaBICHHS
KaueCTBOM

Tema 3. Teopusi u npaxmuka ynpaenieHus Kaiecmeom Ha 3apyOedcHbix u
omeuecmeeHHbIX NPeONPUAMUX

OcCHOBHBIEC MOJIENTN YIIpaBIeHHs KadecTBOM. OCOOCHHOCTH STTOHCKOH IITKOJTBI
yrpaBieHus KaduecTBoM. OCOOEHHOCTH aMepUKAHCKON IIKOJIBI YIIPaBICHUS
kadecTBOM. OCOOEHHOCTH €BPOIEHCKON MTKOJIBI MEHEKMEHTA KauecTBa.
OcCHOBHBIE MOJIENTU CUCTEM YIpaBieHus kauecTBoM: Deiirenbayma,
Ottunrepa — Currura, /1. Jxxkypana. OnsIT ynpaBieHus KadecTBOM B Poccun
Tema 4. Bueopenue cucmemul kavecmea 8 0esimenbHOCMb OP2AHU3AYUU
HestensHocts MCO B o6mactu obecneuenus kauectBa. Cepruduxarnms
CUCTEeMBbI MEHEDKMEHTA KauecTBa opranu3anui. DopMupoBaHue MOJIUTUKY B
obnacty kauecTBa. OpraHuzanusi paboThI 10 KaYECTBY. AHAIIN3
(YHKIMOHUPOBAHUS CUCTEMbI KQU€CTBa CO CTOPOHBI PYKOBO/ICTBA.
JlokyMeHnTanbHOe opopmileHHEe CUCTEMbI KauecTBa. Pa3paboTka u BefeHue
JOKYMEHTAaIuH. YpasjieHue npoueccamu. KOHTposb 1 olleHKa KauecTBa.
Ocy1iecTBiIeHNE KOPPEKTUPYIOIIUX BO3AeHCTBHI. [loaroToBka kaapos.
WudopmannonHas 6a3a i aHajau3a NpooJieM KauecTBa OpraHu3alui




Tema 5. Memoowl oyenku kauvecmea

MeToabl KBAIMMETPUH, UCTIONIB3YEMBIE JIJISl OLICHKH YPOBHS KauecTBa.
TexHOoIorus 3KCEPTHON OLIEHKH YCIIYTH. IHCTpYMEHTBI U IPHUEMBI,
UCTIOJNIb3yeMbIe B 001acTu kadecTBa. CeMb MHCTPYMEHTOB YIPABJICHHUS U
IIaHUpOBaHus. MeToJl pa3BepThIBaHUS (pacnpesesenus) GyHKINI KauecTBa
Y KOHLICTIIIMS I0OMa KauecTBa

Tema 6. Bceobwee ynpasnenue kawvecmseom

Konnenmus Bceobmero ympasneHus kauectsoM (TQM). HanmonanbHbie
IIPEMUU IO KAYECTBY U CAMOOLIEHKA JIEATEIbHOCTH OpraHU3aluii HA OCHOBE
Kputepues npemuii no kagecrBy. Konnennus «lects curm»




