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Рабочая программа дисциплины «Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» составлена в соответствии с 

требованиями: 

- Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция, утвержденный Приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.11.2020 № 1451; 

- Федерального закона «О государственной гражданской службе Российской 

Федерации» от 27.07.2004 № 79-ФЗ; 

– Федерального закона «О муниципальной службе в Российской Федерации» от 

02.03.2007 № 25-ФЗ; 

- Приказа Минобрнауки России «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего 

образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам 

магистратуры» от 06.04.2021 № 245;  

- учебного плана ГОУ ВО «Коми республиканская академия государственной 

службы и управления» по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция (уровень 

магистратура) направленность (профиль) «Правовое обеспечение государственного и 

муниципального управления»; 

-  Справочника квалификационных требований к специальностям, направлениям 

подготовки, знаниям и умениям, которые необходимы для замещения должностей 

государственной гражданской службы с учетом области и вида профессиональной 

служебной деятельности государственных гражданских служащих, утвержденного 

Минтрудом России. 
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государственной службы  

и управления, 2021 
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РАЗДЕЛ 1. ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ 

 

1. Цели и задачи учебной дисциплины 

 

1.1. Цель изучения учебной дисциплины  

Целью освоения дисциплины «Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» является подготовка магистров к 

будущей профессиональной деятельности на основе формирования у обучающихся знаний 

о применяемых в системе государственного и муниципального управления 

информационно-аналитических технологиях. 

 1.2. Задачи учебной дисциплины  

Задачами освоения дисциплины «Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» являются: 

- ознакомить обучающихся с теоретическими положениями информационно-

аналитических технологий и их применением в государственном и муниципальном 

управлении; 

- изучить характеристики современного информационного общества и роль 

государственного и муниципального управления в его преобразовании; 

- исследовать правовые, политические и технологические аспекты информатизации 

государственного и муниципального управления. 

 

1.3.  Виды компетенций, формируемые в результате освоения дисциплины 

Изучение дисциплины «Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

1) профессиональные: 

ПК-2. Способен квалифицированно применять нормативные правовые акты в 

конкретных сферах юридической деятельности. 

 

1.4. Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина «Информационно-аналитические технологии государственного и 

муниципального управления» относится к части программы, формируемой участниками 

образовательных отношений, Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

  

2. Требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 

2.1.  Изучение дисциплины «Информационно-аналитические технологии 

государственного и муниципального управления» направлено на формирование 

следующих компетенций и индикаторов их достижений, заявленных в образовательной 

программе: 

1) профессиональные: 

 

Код и наименование ПК Код и наименование индикатора достижения ПК 

Индикаторы (И) Результаты обучения (РО) 

Тип задачи профессиональной деятельности: Правоприменительный 

ПК-2. Способен 

квалифицированно 

применять нормативные 

правовые акты в конкретных 

ПК-2.И-1. Способен 

осуществлять правовое 

сопровождение реализации 

ПК-2.И-1.З-1. Знает основные 

направления и приоритеты 

государственной политики 

Российской Федерации  
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сферах юридической 

деятельности 

 

 

полномочий и функций 

органов публичной власти 

ПК-2.И-1.З-3. Знает 

конституционно-правовые 

основы деятельности органов 

публичной власти 

 

 

2.2. Запланированные результаты обучения по дисциплине «Информационно-

аналитические технологии государственного и муниципального управления»:  

Должен знать:  

- основные тенденции в области цифровизации государственного и муниципального 

управления; 

- правовое регулирование вопросов применения информационных технологий в 

системе государственного и муниципального управления; 

- сферы применения информационных технологий в системе государственного и 

муниципального управления, основные характеристики и функционал применяемых 

информационных технологий. 

 

3. Объём учебной дисциплины 

 

Очная форма обучения 

Виды учебной работы 
Распределение учебного 

времени 

Контактная работа 16,25 

Аудиторные занятия (всего): 16 

Лекции 6 

Практические занятия 10 

Лабораторные занятия  

Промежуточная аттестация 0,25 

Консультация перед экзаменом  

Экзамен  

Зачет 0,25 

Контрольная работа  

Руководство курсовой работой  

Самостоятельная работа 91,75 

Самостоятельная работа в течение семестра 87,75 

Подготовка контрольной работы  

Написание курсовой работы  

Подготовка к промежуточной аттестации 4 

Вид текущей аттестации  Подготовка доклада  

Общая трудоёмкость дисциплины:   

часы 108 

зачётные единицы 3 

 

Заочная форма обучения 

Виды учебной работы 
Распределение учебного 

времени 

Контактная работа 10,25 

Аудиторные занятия (всего): 10 
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Лекции 4 

Практические занятия 6 

Лабораторные занятия   

Промежуточная аттестация 0,25 

Консультация перед экзаменом  

Экзамен   

Зачет 0,25 

Контрольная работа   

Руководство курсовой работой   

Самостоятельная работа 97,75 

Самостоятельная работа в течение семестра 93,75 

Подготовка контрольной работы   

Написание курсовой работы   

Подготовка к промежуточной аттестации 4 

Вид текущей аттестации   Подготовка доклада 

Общая трудоёмкость дисциплины:   

часы 108 

зачётные единицы 3 

 

4. Содержание тем учебной дисциплины  

  

 Наименование темы 

учебной дисциплины 
Содержание темы 

Тема 1. Основы цифровой 

деятельности в 

государственном 

управлении 

ПК-2 

Сущность и принципы цифровой деятельности в 

государственном и муниципальном управлении. 

Направления цифровизации государственного управления. 

Информационная политика в Российской Федерации. 

Государственное управление цифровым развитием. 

Законодательное регулирование в сфере цифровых 

технологий в России. 

 

Тема 2. Цифровое 

взаимодействие власти и 

общества 

ПК-2 

Принципы и механизмы открытости. Международные 

исследования внедрения технологий открытого 

государственного управления и практики гражданского 

участия в принятии решений органами власти. Система 

открытого правительства в Российской Федерации, его 

основные функции. Формирование механизмов и 

технологий открытого государственного управления: 

общественные и экспертные советы при органах 

исполнительной власти, общественное обсуждение 

проектов нормативных правовых актов, РОИ, 

взаимодействие с референтными группами, публичная 

декларация целей и задач органа исполнительной власти. 

Информационная открытость органов власти, открытые 

данные, бюджет для граждан. Электронные сервисы 

взаимодействия с гражданами. 

Тема 3. Информационное 

общество и электронное 

правительство 

Государственные институты в информационном обществе. 

Тенденции развития информационного общества и вызовы 

государству в информационном обществе. Цифровое 
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ПК-2 неравенство. Электронная демократия и правосудие. 

Готовности к электронному обществу, оценки развития 

электронного правительства. 

Функциональные элементы электронного правительства, 

электронный документ и документооборот, учет, деловые 

процессы, базы данных. Система межведомственного 

электронного взаимодействия. Подходы к оптимизации и 

автоматизации административно-управленческих 

процессов.  

Стадии «зрелости» электронных услуг. Порталы 

государственных и муниципальных услуг. 

Государственные информационные системы управления и 

учета.  

 

Тема 4. Государство как 

платформа 

ПК-2 

Государство как платформа. (Кибер)государство для 

цифровой экономики. Цифровая трансформация. Элементы 

государства как платформы. Инфраструктура и технологии 

платформы. 

 

Тема 5. Государственные 

услуги в электронном виде 

ПК-2 

Оптимизация исполнения функций органов 

государственной власти. Реинжиринг и его отличие от 

других процессов преобразования. Процессный подход. 

Подходы к повышению качества предоставления 

государственных услуг. Принцип «одного окна». 

Многофункциональные центры в Российской Федерации. 

Федеральный реестр и единый портал государственных 

услуг. 

 

Тема 6. Цифровая культура 

ПК-2 

Основы цифровой этики. Понятие «Цифровая культура». 

Риски, связанные с эволюцией организационной культуры 

в цифровую. Кибербуллинг. Потеря конфиденциальности в 

сети, как негативный фактор цифровизации. 

 

 

 5. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины 

 

5.1. Основная литература: 

1. Гринберг, А. С. Информационные технологии управления : учебное пособие / 

А. С. Гринберг, Н. Н. Горбачёв, А. С. Бондаренко. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 479 с. : 

ил., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685108. 

2. Информационные системы и технологии управления : учебник / ред. Г. А. 

Титоренко. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 592 с. : ил., табл., 

схемы – (Золотой фонд российских учебников). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684775. 

 

5.2. Дополнительная литература: 

1. Белов, В.С. Информационно-аналитические системы: основы проектирования и 

применения / В.С. Белов. – 2-е изд., перераб. и доп. – М. : Евразийский открытый институт, 

2010. – 111 с. : ил.,табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90540. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685108
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684775
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90540
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2. Жуковский, О. И. Информационные технологии и анализ данных : учебное 

пособие / О. И. Жуковский ; Томский Государственный университет систем управления и 

радиоэлектроники (ТУСУР). – Томск : Эль Контент, 2014. – 130 с. : схем., ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480500. 

3. Уткин, В. Б. Информационные системы и технологии в экономике : учебник / 

В. Б. Уткин, К. В. Балдин. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 337 с. : ил., табл., схем. – 

(Профессиональный учебник: Информатика). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685460. 

 

5.3. Профессиональные базы данных, информационно-справочные и поисковые 

системы: 

 СПС «КонсультантПлюс», ЭБС «Университетская библиотека онлайн», 

автоматизированная информационно-библиотечная система «МАРК SQL».  

  5.4. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

http://www.gov.ru/ - Официальная Россия. Сервер органов государственной власти 

Российской Федерации; 

www.kremlin.ru - Официальный сайт Президента РФ; 

http://www government.ru. - Официальный сайт Правительства России; 

www.duma. gov.ru - Официальный сайт Государственной Думы России; 

http://www.pravo.gov.ru - Официальный интернет-портал правовой информации; 

http://www.gosuslugi.ru - Портал государственных услуг; 

http://gasu2.ru/. - Портал методической поддержки развития ГАС «Управление»; 

http://www.osp.ru - Издательство «Открытые системы». 

 

5.5. Нормативные правовые акты: 

1. Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» 

2. Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

3. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг” 

4. Указ Президента Российской Федерации от 01.12.2016 № 642 «О Стратегии 

научно-технологического развития Российской Федерации» 

5. Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии 

развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 - 2030 годы» 

6. Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О 

национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период 

до 2024 года» 

7. Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474 «О 

национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года» 

8. Постановление Правительства РФ от 15.04.2014 № 313 «Об утверждении 

государственной программы Российской Федерации «Информационное общество» 

9. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 01.11.2013 № 2036-р 

«Об утверждении Стратегии развития отрасли информационных технологий в Российской 

Федерации на 2014 - 2020 годы и на перспективу до 2025 года»  

10. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.12.2014 № 2769-р 

«Об утверждении Концепции региональной информатизации»   

 

6. Средства обеспечения освоения учебной дисциплины 
 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=480500
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685460
http://www.gov.ru/
http://gasu2.ru/
http://www.osp.ru/
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В учебном процессе при реализации учебной дисциплины «Информационно-

аналитические технологии государственного и муниципального управления» используются 

следующие программные средства:  

 

 

Информационные 

технологии 

Перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 

Офисный пакет для работы 

с документами 

Microsoft Office Professional 

Microsoft Office Std 

OnlyOffice 

Информационно-

справочные системы 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

Электронно-библиотечные 

системы 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

Национальная электронная библиотека (https://нэб.рф) (в 

здании ГОУ ВО КРАГСиУ) 

Российская научная электронная библиотека 

https://www.elibrary.ru 

Электронная почта Электронная почта в домене krags.ru 

Средства для организации 

вебинаров, телемостов и 

конференций 

Сервисы веб- и видеоконференцсвязи, в том числе 

BigBlueButton 

 

 

Сопровождение освоения дисциплины обучающимся возможно с использованием 

электронной информационно-образовательной среды ГОУ ВО КРАГСиУ, в том числе 

образовательного портала на основе Moodle (https://moodle.krags.ru). 

 

7. Материально-техническое обеспечение освоения учебной дисциплины 
 

При проведении учебных занятий по дисциплине «Информационно-аналитические 

технологии государственного и муниципального управления» задействована материально-

техническая база Академии, в состав которой входят следующие средства и ресурсы для 

организации самостоятельной и совместной работы обучающихся с преподавателем:  

– специальные помещения для реализации данной дисциплины представляют собой 

учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и техническими 

средствами обучения, служащими для представления учебной информации большой 

аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации: 

– лабораторию, оснащенную лабораторным оборудованием; 

– помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации; 

– компьютерные классы, оснащенные современными персональными 

компьютерами, работающими под управлением операционных систем Microsoft Windows, 

объединенными в локальную сеть и имеющими выход в Интернет;  

– библиотека Академии, книжный фонд которой содержит научно-

исследовательскую литературу, научные журналы и труды научных конференций, а также 

https://нэб.рф/
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читальный зал; 

– серверное оборудование, включающее, в том числе, несколько серверов серии IBM 

System X, а также виртуальные сервера, работающие под управлением операционных 

систем Calculate Linux, включенной в Реестр Российского ПО, и Microsoft Windows Server 

и служащими для размещения различных сервисов и служб, в том числе для обеспечения 

работы СУБД MySQL; 

– сетевое коммутационное оборудование, обеспечивающее работу локальной сети, 

предоставление доступа к сети Internet с общей скоростью подключения 100 Мбит/сек, а 

также работу беспроводного сегмента сети Wi-Fi в помещениях Академии;  

– интерактивные информационные киоски «Инфо»; 

– программные и аппаратные средства для проведения видеоконференцсвязи. 

Кроме того, в образовательном процессе обучающимися широко используются 

следующие электронные ресурсы: 

- система Internet (скорость подключения – 100 Мбит/сек); 

- сайт www.krags.ru; 

- беспроводная сеть Wi-Fi. 

Конкретные помещения для организации обучения по дисциплине 

«Информационно-аналитические технологии государственного и муниципального 

управления» определяются расписанием учебных занятий и промежуточной аттестации. 

Оборудование и техническое оснащение аудитории, представлено в паспорте 

соответствующих кабинетов ГОУ ВО КРАГСиУ. 

http://www.krags.ru/


РАЗДЕЛ II. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Важнейшим условием успешного освоения материала является планомерная работа 

обучающегося в течение всего периода изучения дисциплины. Обучающемуся необходимо 

ознакомиться со следующей учебно-методической документацией: программой 

дисциплины; учебником и/или учебными пособиями по дисциплине; электронными 

ресурсами по дисциплине; методическими и оценочными материалами по дисциплине. 

Учебный процесс при реализации дисциплины основывается на использовании 

традиционных и информационных образовательных технологий. 

Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и занятиями 

семинарского типа (практические занятия).  

Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого 

применения активных и интерактивных форм проведения занятий. Аудиторная работа 

обучающихся может предусматривать интерактивную форму проведения лекционных и 

практических занятий: лекции-презентации, лекции-дискуссии и др. 

Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации 

самостоятельной работы обучающихся в информационной образовательной среде. 

Все аудиторные занятия преследуют цель обеспечения высокого теоретического 

уровня и практической направленности обучения.  

 

Подготовка к лекционным занятиям 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные и наиболее сложные 

понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает 

рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа и самостоятельной работе. В 

ходе лекционных занятий обучающемуся следует вести конспектирование учебного 

материала. 

С целью обеспечения успешного освоения дисциплины обучающийся должен 

готовиться к лекции. При этом необходимо:  

- внимательно прочитать материал предыдущей лекции;  

- ознакомиться с учебным материалом лекции по рекомендованному учебнику и/или 

учебному пособию;  

- уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;  

- записать возможные вопросы, которые обучающийся предполагает задать 

преподавателю. 

 

Подготовка к занятиям семинарского типа 

Этот вид самостоятельной работы состоит из нескольких этапов: 

1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, 

рекомендованная основная и дополнительная литература; 

2) углубление знаний по теме. Для этого рекомендуется выписать возникшие 

вопросы, используемые термины;  

3) подготовка докладов по темам, предлагаемым преподавателем, или решение 

задач, анализ практических ситуаций и др. 

При подготовке к занятиям семинарского типа рекомендуется с целью повышения 

их эффективности: 

– уделять внимание разбору теоретических задач, обсуждаемых на лекциях; 

– уделять внимание краткому повторению теоретического материала, который 

используется при выполнении практических заданий; 

– выполнять внеаудиторную самостоятельную работу; 

– ставить проблемные вопросы, по возможности использовать примеры и задачи с 

практическим содержанием; 
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– включаться в используемые при проведении практических занятий активные и 

интерактивные методы обучения. 

При разборе примеров в аудитории или дома целесообразно каждый их них 

обосновывать теми или иными теоретическими положениями. 

Активность на занятиях семинарского типа оценивается по следующим критериям: 

- ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

- участие в дискуссиях; 

- выполнение проектных и иных заданий; 

- ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

 

Организация самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой процесс активного, 

целенаправленного приобретения ими новых знаний, умений без непосредственного 

участия преподавателя, характеризующийся предметной направленностью, эффективным 

контролем и оценкой результатов деятельности обучающегося. 

Задачами самостоятельной работы являются: 

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений и навыков обучающихся; 

- углубление и расширение теоретических знаний; 

- формирование умений использовать нормативную и справочную документацию, 

специальную литературу; 

- развитие познавательных способностей, активности обучающихся, 

ответственности и организованности; 

- формирование самостоятельности мышления, творческой инициативы, 

способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

- развитие исследовательских умений и академических навыков. 

При изучении дисциплины организация самостоятельной работы обучающихся 

представляет собой единство трех взаимосвязанных форм: 

1) внеаудиторная самостоятельная работа; 

2) аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под 

непосредственным руководством преподавателя при проведении практических занятий и 

во время чтения лекций; 

3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа.  

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы 

преподаватель может давать разъяснения по выполнению задания, которые включают: 

- цель и содержание задания; 

- сроки выполнения; 

- ориентировочный объем работы; 

- основные требования к результатам работы и критерии оценки; 

- возможные типичные ошибки при выполнении. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся может 

проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Достаточно часто преподаватель для тематических занятиях семинарского типа 

поручает конкретным обучающимся подготовить доклад. При подготовке доклада, 

пользуясь различными источниками (учебной и специальной литературой, в том числе 

монографиями, диссертациями и статьями, информационными источниками, 

статистической информацией и т.д.), необходимо полностью раскрыть тему, 

последовательно изложить историю вопроса, имеющиеся точки зрения, собственные 

выводы. Необходимо избегать непроверенной информации, оговаривать легитимность 

источников. Обязательным является сопровождение доклада электронной презентацией, 

сделанной в редакторе Power Point. Электронная презентация включает: титульный слайд с 

указанием темы доклада, Ф.И.О. обучающегося; основные положения доклада, выводы и 
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заключительный слайд со списком источников и благодарностью (8–10 слайдов). Слайды 

могут быть пронумерованы. Цветовой фон слайдов подбирается так, чтобы на нем хорошо 

был виден текст. Слушая доклады и выступления на семинаре или реплики в ходе 

дискуссии, обучающимся важно не только уважать мнение собеседника, но и использовать 

навыки активного или рефлексивного слушания (не перебивать, давая возможность 

полностью высказать свою точку зрения, непонятое уточнять, переформулируя 

высказанное и т.п.). 

 

Подготовка к промежуточной аттестации  

Видом промежуточной аттестации по данной дисциплине является сдача зачета. При 

проведении промежуточной аттестации выясняется усвоение основных теоретических и 

прикладных вопросов программы и умение применять полученные знания к решению 

практических задач. При подготовке к зачету учебный материал рекомендуется повторять 

по учебному изданию, рекомендованному в качестве основной литературы, и конспекту. 

Зачет проводится в назначенный день, по окончании изучения дисциплины. После 

контрольного мероприятия преподаватель учитывает активность работы обучающегося на 

аудиторных занятиях, качество самостоятельной работы, результаты текущей аттестации, 

посещаемость и выставляет итоговую оценку. 

 

Изучение дисциплины с использованием дистанционных образовательных 

технологий 

При изучении дисциплины с использованием дистанционных образовательных 

технологий необходимо дополнительно руководствоваться локальными нормативными 

актами ГОУ ВО КРАГСиУ, регламентирующими организацию образовательного процесса 

с использованием дистанционных образовательных технологий. 



 

РАЗДЕЛ III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

8. Контрольно-измерительные материалы, необходимые для проверки 

сформированности индикаторов достижения компетенций (знаний и умений) 

 

8.1. Задания для проведения текущего контроля (подготовка доклада)  

1. Государственное управление и развитие информационного общества 

2. Цифровая трансформация государственного сектора 

3. Государственное управление в условиях цифровой экономики 

4.Современные информационные технологии в органах государственной власти 

5. Портал государственных услуг Российской Федерации 

6. Суперсервисы 

7. Современные компетенции специалиста в условиях цифровой трансформации 

8. Использование цифровых инструментов и сервисов в профессиональной 

деятельности государственных служащих 

9. Использование отечественных облачных сервисов 

10. Социальные сети в профессиональной деятельности государственных служащих 

11. Аналитика данных в государственном и муниципальном управлении 

12. Основы информационной / Интернет безопасности 

 

 

8.2. Вопросы для подготовки к зачету 

1. Государственное управление и развитие информационного общества 

2. Цифровая трансформация государственного сектора 

3. Государственное управление в условиях цифровой экономики 

4. Цифровая демография 

5. Цифровая трансформация государственного управления в Республике Коми 

6. Современные информационные технологии в органах государственной власти 

7. Портал государственных услуг Российской Федерации 

8. Суперсервисы 

9. Современные компетенции специалиста в условиях цифровой трансформации 

10. Использование цифровых инструментов и сервисов в профессиональной 

деятельности государственных служащих 

11. Применение цифровых инструментов в контексте lean-технологии в 

профессиональной деятельности государственных и муниципальных служащих 

12. Использование отечественных облачных сервисов 

13. Социальные сети в профессиональной деятельности государственных служащих 

14. Аналитика данных в государственном и муниципальном управлении 

15. Нейросетевое моделирование 

16. Кластерный анализ 

17. Цифровизация закупочной деятельности 

18. Основы информационной / Интернет безопасности 

 

8.3. Вариант заданий для проведения промежуточного контроля  

1. В чем заключается мировой тренд раскрытия госданных? 

а) Данные открываются после тщательного анализа и инвентаризации имеющихся 

данных 

б) Раскрываются, в основном, данные о финансировании госведомств и 

госконтрактов 

в) Сначала открываются все возможные данные, затем они анализируются и 

инвентаризируются 
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г) Все перечисленное 

 

2. Что является главным преимуществом общедоступных общественных данных? 

а) Попадают под действие свободный лицензий 

б) Открытый доступ к данным и возможность использовать данные сразу 

в) Невысокое качество данных 

г) Они носят социальный характер 

 

3. Что такое открытые государственные данные? 

а) Публичные данные (сведения, информация), находящиеся в законном 

распоряжении органов государственной власти и проактивно раскрываемые ими для 

всеобщего сведения в открытых общедоступных форматах, обеспечивающих их свободное 

использование, в том числе автоматизированную обработку. 

б) Все данные, которые принадлежат государству 

в) Все данные, хранящиеся в электронном виде на серверах министерств и ведомств. 

г) Любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 

определяемому физическому лицу 

 

4. Выберите основную функцию электронной подписи: 

а) Удостоверяет, что подписанный текст исходит от лица, поставившего подпись 

б) Управляет паролями и разграничением прав доступа в системе 

в) Фильтрует исходящий трафик, позволяет бороться с вирусами и шпионским ПО 

г) Нет правильного ответа 

 

5. Система электронного документооборота федерального органа исполнительной 

власти предусматривает: 

а) Создание и хранение электронного документа 

б) Создание, хранение и обработку электронных документов 

в) Хранение электронного документа 

г) Создание и обработку электронного документа 

 

6. Конфиденциальность информации – это: 

а) Состояние информации, при котором доступ к ней осуществляют только 

субъекты, имеющие на него право 

б) Защищенность информации от незаконного ознакомления, преобразование и 

уничтожение 

в) Свойство информации, при котором предоставляется возможность за приемлемое 

время получить требуемую информационную услугу 

г) Неизменность информации в процессе ее передачи или хранения, избежание 

несанкционированной модификации информации 

 

7. Кому принадлежат данные в цифровых платформах? 

а) Государству 

б) Гражданам 

в) Бизнесу 

г) Оператору платформы 

 

8. Что такое электронная подпись? 

а) Реквизит электронного документа, позволяющий установить отсутствие или 

искажение информации в электронном документе с момента формирования и проверить 

принадлежность подписи владельцу сертификата ключа 

б) Скан ручной подписи на электронном документе 
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в) Графический образ собственноручной подписи 

г) Преобразование массива входных данных произвольной длины в (выходную) 

битовую строку фиксированной длины, выполняемое определенным алгоритмом 

 

9. Основной причиной формирования информационного общества является: 

а) Изобретение электричества 

б) Изобретение микропроцессорной технологии и персональных компьютеров 

в) Внедрение в различные сферы деятельности человека современных средств 

обработки и передачи информации 

г) Научно-техническая революция, которая выдавливает человека из сферы 

материального производства 

 

10. Целью информационно-аналитического обеспечения управленческих решений 

является: 

а) Своевременное предоставление информации надлежащего качества лицам, 

принимающим решения. 

б) Получение достоверной и полной информации 

в) Своевременное и качественное проведение соответствующих исследований 

г) Анализ внешней и внутренней ситуации в организации 

 

11. Процесс цифровизации системы государственного управления в нашей стране 

ведет свое начало: 

а) С 2008 года, когда Президентом Российской Федерации была утверждена 

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации 

в) Когда была разработана государственная программа «Информационное общество 

(2011–2020 годы)» 

3) С принятия в 2017 году Стратегии развития информационного общества в 

Российской Федерации на 2017–2030 годы 

4) С Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О национальных 

целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» 

 

12. Не является признаком информационного общества: 

а) Массовое подключение персональных компьютеров к трансграничным 

информационно-телекоммуникационным сетям 

б) Мгновенная коммуникация членов общества друг с другом, вне зависимости от 

времени и от расстояния 

в) Приоритетное развитие сельского хозяйства и промышленности на основе 

нанотехнологий 

г) Общедоступность и постоянное обновление информационных данных 

 

13. Условия, при соблюдении которых электронно-цифровая подпись является 

аналогом собственноручной подписи: 

а) Когда она используется в отношениях, имеющих только юридическое значение, и 

в электронном документе подтверждена ее подлинность 

б) Когда она используется в отношениях, имеющих юридическое значение, и 

сертификат ключа электронно-цифровой подписи не утратил силу 

в) Когда она используется в отношениях, имеющих юридическое значение, в 

электронном документе подтверждена ее подлинность и сертификат ключа электронно-

цифровой подписи не утратил силу 

г) Когда она используется в любых документах, и сертификат ключа электронно-

цифровой подписи не утратил силу 
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14. Какое из направлений не относится к федеральному проекту «Цифровая 

экономика»: 

а) Нормативное регулирование цифровой среды 

б) Информационная безопасность 

в) Кадры для цифровой экономики. 

г) Диверсификация экономики. 

 

15. Какая из технологий не относится к ключевым технологиям «Цифровой 

экономики»: 

а) Когнитивные технологии 

б) Блокчейн технологии 

в) СУБД 

г) Большие данные 

 

16. Что такое большие данные (Big Data): 

а) Серия подходов, инструментов и методов обработки структурированных и 

неструктурированных данных огромных объемов 

б) Структурированные данные 

в) Массив данных, хранящихся на flash-накопителе 

г) Пользовательский интерфейс 

 

17. Что такое Интернет вещей: 

а) Покупки в сети Интернет 

б) Это концепция, объединяющая множество технологий, подразумевающая 

оснащенность датчиками и подключение к интернету всех приборов, что позволяет 

реализовать удаленный мониторинг, контроль и управление процессами в реальном 

времени 

в) Технологии виртуальной реальности 

г) Среда для моделирования 

 

18. Какое определение наиболее емко описывает понятие «искусственный 

интеллект»: 

а) Интеллект, применяемый в роботостроении 

б) Это способность цифрового компьютера или управляемого компьютером робота 

выполнять задачи, обычно связанные с разумными существами 

в) Суперкомпьютер 

г) Технология, связанная с моделированием процессов 

 

19. Какое определение наиболее емко отражает понятие «Цифровая экономика 

Российской Федерации»: 

а) Национальный проект 

б) Платформа, на которой создается новая модель взаимодействия между бизнесом, 

властью, экспертным и научным сообществами для повышения конкурентоспособности 

России на глобальном уровне 

в) Национальная идея 

г) Инвестиционная программа для повышения конкурентоспособности на внешних 

рынках 

20. Какое определение наиболее емко описывает понятие «электронное 

правительство»: 

а) Правительство, работающее в дистанционном режиме 

б) Форма организации деятельности органов государственной власти, 

обеспечивающая за счет широкого применения информационно-коммуникационных 
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технологий (ИКТ) качественно новый уровень оперативности и удобства получения 

организациями и гражданами государственных услуг и информации о результатах 

деятельности государственных органов 

в) Форма организации работы государственных органов, направленная на 

повышения качества жизни населения 

г) Модель взаимодействия между государством и бизнесом на основе ГЧП 

 

9. Критерии выставления оценок по результатам изучения дисциплины 

  

Освоение обучающимся каждой учебной дисциплины в семестре, независимо от её 

общей трудоёмкости, оценивается по 100-балльной шкале, которая затем при 

промежуточном контроле в форме экзамена переводится в традиционную 4-балльную оценку 

(«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»), а при контроле в 

форме зачёта – в 2-балльную («зачтено» или «незачтено»). Данная 100-балльная шкала при 

необходимости соотносится с Европейской системой перевода и накопления кредитов 

(ECTS).  

 

Соотношение 2-, 4- и 100-балльной шкал оценивания освоения 

обучащимися учебной дисциплины со шкалой ЕСТS 

 

Оценка 

по 4-бальной 

шкале 

Зачёт 
Сумма баллов 

по дисциплине 

Оценка 

ECTS 
Градация 

5 (отлично) 

Зачтено 

90 – 100 А Отлично 

4 (хорошо) 85 – 89 В Очень хорошо 

75 – 84 С Хорошо 

3 

(удовлетворител

ьно) 

70 – 74 
D 

Удовлетворительно 

65 –69 

60 – 64 E Посредственно 

2 

(неудовлетворит

ельно) 

Не  

зачтено 

Ниже 60 F Неудовлетворительно 

 

Критерии оценок ЕСТS 

 

5 А 

«Отлично» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы, все предусмотренные 

программой обучения учебные задания выполнены, качество их 

выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному 

4 B 

«Очень хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, 

качество выполнения большинства из них оценено числом баллов, 

близким к максимальному, однако есть несколько незначительных 

ошибок  
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C 

«Хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

полностью, без пробелов, некоторые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы недостаточно, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, 

качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным 

числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками 

3 

D 

«Удовлетворительно» – теоретическое содержание дисциплины 

освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в 

основном сформированы, большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных 

заданий, возможно, содержат ошибки  

E 

«Посредственно» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, 

многие предусмотренные программой обучения учебные задания не 

выполнены, либо качество выполнения некоторых из них оценено 

числом баллов, близким к минимальному  

2 F 

«Неудовлетворительно» – теоретическое содержание дисциплины не 

освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, 

все выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, 

дополнительная самостоятельная работа над материалом дисциплины 

не приведет к какому-либо значимому повышению качества 

выполнения учебных заданий  

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в форме текущего 

и промежуточной контроля. Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения 

своевременной обратной связи, с целью активизации самостоятельной работы 

обучающихся. Объектом промежуточного контроля являются конкретизированные 

результаты обучения (учебные достижения) по дисциплине.  

 

Структура итоговой оценки обучающихся 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

№ Критерии оценивания 
Показатели  

(оценка в баллах) 

1 Работа на аудиторных занятиях 20 

2 Посещаемость 5 

3 Самостоятельная работа 15 

4 Текущая аттестация 20 

 Итого 60  

5 Промежуточная аттестация 40  

 Всего 100 

 

 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках аудиторных занятий 

 

№ Критерии оценивания 
Показатели  

(оценка в баллах) 

1 Подготовка и выступление с докладом до 8 

2 Активное участие в обсуждении доклада до 2  
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3 Выполнение практического задания (анализ 

практических ситуаций, составление документов, 

сравнительных таблиц) 

до 8  

4 Другое до 2 

 Всего 20 

   

Критерии и показатели оценивания результатов обучения в рамках посещаемости 

обучающимся аудиторных занятий 

 

Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

100% посещение аудиторных занятий 5  

71-99 % посещение аудиторных занятий. Небольшое 

количество пропусков по уважительной причине  

4  

До 30% пропущенных занятий 3  

До 50% пропущенных занятий 2  

До 70% пропущенных занятий 1  

70% и более пропущенных занятий 0  

 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках самостоятельной работы обучающихся 

 

Критерии оценивания Показатель 

(оценка в баллах) 

Раскрыты основные положения вопроса или задания через 

систему аргументов, подкрепленных фактами, примерами, 

обоснованы предлагаемые в самостоятельной работе решения, 

присутствуют полные с детальными пояснениями выкладки, 

оригинальные предложения, обладающие элементами 

практической значимости, самостоятельная работа 

качественно и чётко оформлена 

15–12  

В работе присутствуют отдельные неточности и замечания 

непринципиального характера  

11–9  

В работе имеются серьёзные ошибки и пробелы в знаниях 8–5  

Задание не выполнено или выполнено с грубыми ошибками 0  

 

 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках текущей аттестации 

 

Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

Задание полностью выполнено, правильно применены 

теоретические положения дисциплины. Отмечается чёткость и 

структурированность изложения, оригинальность мышления 

20–17  

Задание полностью выполнено, при подготовке применены 

теоретические положения дисциплины, потребовавшие 

уточнения или незначительного исправления  

16–13  

Задание выполнено, но теоретическая составляющая 

нуждается в доработке. На вопросы по заданию были даны 

нечёткие или частично ошибочные ответы 

12–5  
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Задание не выполнено или при ответе сделаны грубые ошибки, 

демонстрирующие отсутствие теоретической базы знаний 

обучающегося 

0  

 

Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках промежуточного контроля 

 

Промежуточный контроль в форме зачета имеет целью проверку и оценку знаний 

обучающихся по теории и применению полученных знаний, умений и навыков. 

 

Критерии и показатели оценки результатов  

зачёта в тестовой форме  

Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

Правильно выполненных заданий – 86–100% 40–35  

Правильно выполненных заданий – 71–85% 34–25  

Правильно выполненных заданий – 51–70% 24–15  

Правильно выполненных заданий – менее 50% 14–0  

 

Критерии и показатели оценки результатов зачёта в устной/письменной форме  

 

Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

продемонстрировано достаточное знание материала, знание 

основных теоретических понятий, умение ориентироваться 

в нормативно-правовой базе; достаточно последовательно, 

грамотно и логически стройно изложен материал; 

продемонстрировано умение делать достаточно 

обоснованные выводы по излагаемому материалу; с 

некоторыми неточностями выполнено практическое 

задание 

40–15 

 

продемонстрировано незнание значительной части 

программного материала, невладение понятийным 

аппаратом дисциплины, неумение строить ответ в 

соответствии со структурой излагаемого вопроса; сделано 

много существенных ошибок при изложении учебного 

материала; выявлено неумение делать выводы по 

излагаемому материалу, выполнить практическое задание 

14–0 
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