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1. Цели и задачи учебной дисциплины 

 

1.1. Цель изучения дисциплины 

Цель освоения дисциплины «Организационная культура» заключается в подготовке 

бакалавров к будущей профессиональной деятельности на основе освоения 

концептуальных основ структуры и содержания организационной культуры, а также 

закреплении совокупности общекультурных и профессиональных компетенций 

обучающихся в области управления организационной культурой.  

 

1.2.Задачи учебной дисциплины 

1) изучить сущность, структуру и содержание организационной культуры; 

2) проанализировать социальные процессы и факторы, влияющие на формирование 

организационной культуры; 

3) освоить методологии анализа позитивных и негативных характеристик 

организационной культуры; 

4) проанализировать организационную культуру как фактор мотивации и 

стимулирования труда персонала, формирования благоприятного морально-

психологического климата; 

5) освоить умения, сформировать и развить навыки управления системой деловых 

отношений в организации; 

6) овладеть умениями и навыками формирования и развития трудового коллектива: 

групповых и межличностных взаимоотношений и морально-психологического климата в 

нём; 

7) сформировать навыки участия в разработке и внедрении проектов 

совершенствования системы управления персоналом. 

 

1.3. Виды компетенций, формируемые в результате освоения дисциплины 

Изучение дисциплины «Организационная культура» направлено на формирование 

следующих компетенций: 

3) профессиональные компетенции: 
ПК-3. Способен осуществлять деятельность по организации корпоративной социальной политики 

 

1.4. Место дисциплины в структуре образовательной программы: 

Дисциплина «Организационная культура» является обязательной для изучения, 

относится к базовой части программы Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

 

2. Требования к результатам освоения 

учебной дисциплины 

 

В результате изучения дисциплины «Организационная культура» обучающиеся 

должны овладеть следующими знаниями, умениями и навыками, соотнесенными с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы: 

 

Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора достижения ПК 
Индикаторы (И) Результаты обучения (РО) 

ПК-3. 

Способен 

осуществлять 

деятельность 

по 

организации 

ПК-3.И-1. Участвует в 

разработке 

корпоративной 

социальной политики 

ПК-3.И-1.З-1. Знает порядок и методы разработки планов и 

программ социального развития организации. 

ПК-3.И-1.З-2. Знает методы анализа выполнения 

социальных программ и определения их экономической 

эффективности  
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Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора достижения ПК 
Индикаторы (И) Результаты обучения (РО) 

корпоративной 

социальной 

политики 
 

ПК-3.И-1.З-3. Знает системы, методы и формы 

материального и нематериального стимулирования труда 

персонала. 
ПК-3.И-1.З-4. Знает структуру, цели, стратегию и кадровую 

политику организации. 

ПК-3.И-1.У-1. Умеет определять целевые группы персонала 

для разработки специализированных социальных программ. 

ПК-3.И-1.У-2. Умеет доводить информацию о социальных 

программах до целевых групп персонала с использованием 

инструментов внутренних коммуникаций 
ПК-3.И-1.У-3. Умеет определять критерии и уровни 

удовлетворенности персонала. 

ПК-3.И-1.У-4. Умеет использовать материальные и 

нематериальные системы, методы и формы мотивации в 

управлении персоналом 

ПК-3.И-2.  
Способен участвовать 

в реализации 

корпоративной 

социальной политики 

ПК-3.И-2.З-1. Знает вопросы управления социальным 

развитием организации и методы анализа выполнения 

корпоративных социальных программ и определения их 

экономической эффективности. 
ПК-3.И-2.З-2. Знает методы проведения социологических 

исследований, изучения общественного мнения.  

ПК-3.И-2.У-1. Умеет проводить мониторинг успешных 

корпоративных социальных программ. 

ПК-3.И-2.У-2. Умеет проводить мероприятия в соответствии 

с корпоративной социальной политикой 

ПК-3.И-2.У-3. Умеет организовывать взаимодействие с 

государственными органами, профессиональными союзами 

и другими представительными органами работников, 

общественными и иными организациями по вопросам 

реализации корпоративной социальной политики. 
ПК-3.И-3. Способен 

осуществлять 

администрирование 

процессов и 

документооборота по 

вопросам 

корпоративной 

социальной политики 

ПК-3.И-3.З-1. Знает порядок оформления, ведения и 

хранения документации по социальной политике в 

отношении персонала. 

ПК-3.И-3.З-2. Знает порядок формирования, ведения банка 

данных и предоставления отчетности по вопросам 

социальной политики в отношении персонала. 

ПК-3.И-3.З-3. Знает технологии, методы и методики 

проведения анализа и систематизации документов и 

информации. 

ПК-3.И-3.У-1. Умеет оформлять документы по вопросам 

корпоративной социальной политики, предоставляемые в 

государственные органы, представительные органы 

работников. 
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Код и 

наименование 

ПК 

Код и наименование индикатора достижения ПК 
Индикаторы (И) Результаты обучения (РО) 

ПК-3.И-3.У-2. Умеет анализировать правила, порядки, 

процедуры корпоративной социальной политики. 

ПК-3.И-3.У-3. Умеет обеспечивать документационное 

сопровождение социальной политики в отношении 

персонала. 
ПК-3.И-3.У-4. Умеет работать с информационными 

системами и базами данных по вопросам социальной 

политики в отношении персонала. 

 

 

3. Объём учебной дисциплины  

 

Очная форма обучения: 

Дисциплина реализуется в 2-х семестрах 

1 семестр реализации 

 

Виды учебной работы 
Распределение учебного 

времени 

Контактная работа 36,25 

Аудиторные занятия (всего): 36 

Лекции 18 

Практические занятия 18 

Лабораторные занятия   

Промежуточная аттестация 0,25 

Консультация перед экзаменом   

Экзамен   

Зачет 0,25 

Контрольная работа   

Руководство курсовой работой   

Самостоятельная работа 35,75 

Самостоятельная работа в течение семестра 31,75 

Подготовка контрольной работы   

Написание курсовой работы   

Подготовка к промежуточной аттестации 4 

Вид текущей аттестации  контрольная работа 

Общая трудоёмкость дисциплины:   

часы 72 

зачётные единицы 2 
 

  

2 семестр реализации 

Виды учебной работы 
Распределение учебного 

времени 



6 

 

Контактная работа 38,35 

Аудиторные занятия (всего): 36 

Лекции 18 

Практические занятия 18 

Лабораторные занятия   

Промежуточная аттестация 2,35 

Консультация перед экзаменом 2 

Экзамен 0,35 

Зачет   

Контрольная работа   

Руководство курсовой работой   

Самостоятельная работа 69,65 

Самостоятельная работа в течение семестра 33,65 

Подготовка контрольной работы   

Написание курсовой работы   

Подготовка к промежуточной аттестации 36 

Вид текущей аттестации   контрольная работа 

Общая трудоёмкость дисциплины:   

часы 108 

зачётные единицы 3 

 

Заочная форма обучения: 

Дисциплина реализуется в 2-х семестрах 

1 семестр реализации 

 
Виды учебной работы 

Распределение учебного 

времени 

Контактная работа 10,25 

Аудиторные занятия (всего): 10 

Лекции 4 

Практические занятия 6 

Лабораторные занятия   

Промежуточная аттестация 0,25 

Консультация перед экзаменом   

Экзамен   

Зачет 0,25 

Контрольная работа   

Руководство курсовой работой   

Самостоятельная работа 61,75 

Самостоятельная работа в течение семестра 57,75 

Подготовка контрольной работы   

Написание курсовой работы   

Подготовка к промежуточной аттестации 4 

Вид текущей аттестации  контрольная работа 

Общая трудоёмкость дисциплины:   

часы 72 
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зачётные единицы 2 

 

2 семестр реализации 

 
Виды учебной работы 

Распределение учебного 

времени 

Контактная работа 12,35 

Аудиторные занятия (всего): 10 

Лекции 4 

Практические занятия 6 

Лабораторные занятия   

Промежуточная аттестация 2,35 

Консультация перед экзаменом 2 

Экзамен 0,35 

Зачет   

Контрольная работа   

Руководство курсовой работой   

Самостоятельная работа 95,65 

Самостоятельная работа в течение семестра 86,65 

Подготовка контрольной работы   

Написание курсовой работы   

Подготовка к промежуточной аттестации 9 

Вид текущей аттестации  контрольная работа 

Общая трудоёмкость дисциплины:   

часы 108 

зачётные единицы 3 

 

 Изучение дисциплины «Организационная культура» не предусматривает 

подготовку курсовой работы.  

 

4. Содержание разделов и тем учебной дисциплины 

 

Наименование раздела / темы 

учебной дисциплины 
Содержание темы 

Раздел 1.  

Тема 1. Понятие и содержание 

организационной культуры. 

(ПК-3) 

Понятие организационной культуры. Сущность 

и задачи организационной культуры. Взаимосвязь 

организационной культуры и структуры организации в 

системе предпринимательства. Организационное 

поведение и организационная культура. Уровни 

культуры. Исследования Шэйна, Тениса, Дюркгейма и 

др. Составляющие культуры – ценности, верования, 

ритуалы, герои, символы. Субъективная и объективная 

культура. Управленческая культура. Характеристики 

культуры Харриса и Морана. 

Тема 2. Структура организационной 

культуры 

(ПК-3) 

Основные элементы организационной 

культуры. Подходы к структурированию 

организационной культуры. Вертикальная и 
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горизонтальная структура организационной культуры. 

Ценности как ядро организационной культуры. 

Ценностная модель организационной культуры. 

Трехуровневая структура культуры Э.Шейна. 

Структура Г. Хофстеда. Взаимосвязь элементов 

структуры организационной культуры. Субкультуры и 

контркультуры в организации. 

Тема 3. Формирование и развитие 

культуры организации. 

(ПК-3) 

Влияние внешней среды на развитие культуры 

организации. Взаимосвязь проблем внешней 

адаптации и внутренней интеграции. Особенности 

организационных культур по соотношениям власти, 

модель Р.Акоффа. Подходы к формированию 

культуры лидерами – административная и 

предпринимательская культуры. Партизанская, 

корпоративная, консультативная культуры. 

Особенности организационной культуры в разных 

типах организаций. 

Тема 4. Управление изменением 

организационной культуры 

((ПК-3) 

Методы поддержания культуры организации. Понятие 

и оценка «силы» культуры – «толщина» культуры, 

степень разделяемости культуры, ясность приоритетов 

культуры. Метолы изменения культуры. Типы 

организационных обрядов. Сочетания взаимодействия 

изменения поведения и культуры по В.Сате. Модели 

воспроизводства организационной культуры. Влияние 

культуры на эффективность организации. Подходы к 

изменению влияния культуры. Модели Сатэ, Питерса-

Уотермана, Парсонса, Квина–Рорбаха. 

Тема 5. Взаимосвязь 

организационной культуры и 

стратегии организации. 

(ПК-3) 

Организационная культура и стратегии 

организации. Сравнительная характеристика стратегий 

организаций стран Востока и Запада. Проблемы 

соответствия культуры принятой стратегии. Оценка 

«культурного» риска по Шварцу и Дэвису. Подходы к 

разрешению проблемы несовместимости стратегии и 

культуры организации. Способы управления 

культурой организации. Методы приведения в 

соответствие культуре системы управления 

организацией. Методы изменения организационной 

культуры. Оценка силы организационной культуры. 

Тема 6. Особенности и возможности 

использования культуры для 

повышения эффективности 

деятельности организации. 

(ПК-3) 

Основные принципы организационного 

поведения, взаимосвязь организационного поведения и 

организационной культуры. Культура делового 

общения и группового поведения. Культура 

разрешения конфликтов. Системный поход и его 

применение к изучению и использованию 

организационной культуры. Особенности 

взаимодействия различных типов культур в процессе 

взаимоотношений между организациями. 

Организационная культура и стратегии 

коммуникативного взаимодействия. 

Тема 7. Национальные факторы в 

организационной культуре. 

(ПК-3) 

Роль национальной культуры в формировании 

культуры организации. Основные факторы 

национальной культуры. Формирование 
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национального менталитета. Факторы, определяющие 

национальную культуру. Подходы к изучению 

национального влияния на формирование 

организационной культуры. Модель У.Оучи. Модель 

Глэдвина – Терпстера. Теория базовых и 

инструментальных ценностей Дж. Рокича. Модель Г. 

Хофстеда. Особенности организационной культуры в 

различных странах. Проблемы межкультурного 

взаимодействия. 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины 

 

5.1. Основная литература:  

1. Грошев, И. В. Организационная культура : учебник / И. В. Грошев, 

А. А. Краснослободцев. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 536 с. : 

ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685520. 

2. Лыскова, И.Е. Организационная культура : учеб. пособие / И. Е. Лыскова. - 

Сыктывкар : ГОУ ВО КРАГСиУ, 2015. - 107 с. 

 

5.2. Дополнительная литература: 

1. Базанова, О. С. Организационное поведение и организационная культура / 

О. С. Базанова. – Москва : Лаборатория книги, 2012. – 111 с. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141634. 

2. Набоков, В. И. Организационная культура : учебник / В. И. Набоков. – Москва : 

Дашков и К°, 2022. – 202 с. : ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018. 

3. Пирог, Я.Ю. Корпоративная культура: источники, традиции, современное 

состояние, тенденции развития / Я.Ю. Пирог. – Москва : Лаборатория книги, 2012. – 107 с. 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=140545. 

4. Шапиро, С. А. Практикум по дисциплине «Управление организационной 

культурой» : учебное пособие / С. А. Шапиро, О. В. Баландина. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2020. – 59 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571004. 

5.3. Электронно-библиотечная система: 

1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» 

(www.biblioclub.ru). 

2. Национальная электронная библиотека (https://нэб.рф). 

 

 

5.4. Профессиональные базы данных, информационно-справочные и поисковые 

системы: 

1.Справочно-правовая система «Гарант». 

2.Справочно-правовая система «Консультант Плюс». 

3.Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» 

(www.biblioclub.ru). 

4.Научная электронная библиотека (www.e-library.ru). 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685520
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141634
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697018
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=140545
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571004
about:blank
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5.Национальная электронная библиотека (https://нэб.рф). 

 

 5.5. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

1. Информация с Интернет-сайта: www.mergers.ru. 

2. Официальный сайт Правительства РФ http://www.government.ru/ 

3. Официальный сайт Республики Коми http://rkomi.ru/ 

4. Официальный сайт http://www.sberbank.ru 

5. Официальный сайт http://www.rzd.ru 

6. Официальный сайт http://www.lukoil.ru 

7. Официальный сайт http://www.sberbank.ru 

8. Официальный сайт http://www.mondigroup.com 

9. Официальный сайт http://www.rosatom.ru 

10. Официальный сайт http://www.vtb.ru 

11. Официальный сайт http://www.alfabank.ru и др. 

 

6. Средства обеспечения освоения  

учебной дисциплины  

 

В учебном процессе при реализации учебной дисциплины «Организационная 

культура» используются следующие ресурсы:  

 

Информационные 

технологии 

Перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем 

Офисный пакет для работы с 

документами 

Microsoft Office Professional 

Microsoft Office Standart 

Р7-Офис 

Информационно-справочные 

системы 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

Справочно-правовая система «Гарант» 

Электронно-библиотечные 

системы 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

Российская научная электронная библиотека 

https://www.elibrary.ru 

Электронная почта Электронная почта в домене krags.ru 

Средства для организации 

вебинаров, телемостов и 

конференций 

Сервисы веб- и видеоконференцсвязи, в том числе 

BigBlueButton, SberJazz  

 

Сопровождение освоения дисциплины обучающимся возможно с использованием 

about:blank
http://www.government.ru/
http://rkomi.ru/
http://www.sberbank.ru/
http://www.rzd.ru/
http://www.lukoil.ru/
http://www.sberbank.ru/
http://www.mondigroup.com/
http://www.rosatom.ru/
http://www.vtb.ru/
http://www.alfabank.ru/
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электронной информационно-образовательной среды ГОУ ВО КРАГСиУ, в том числе 

образовательного портала на основе Moodle (https://moodle.krags.ru)  

 

7. Материально-техническое обеспечение  

освоения учебной дисциплины  

 

При проведении учебных занятий по дисциплине «Применение профессиональных 

стандартов» задействована материально-техническая база академии, в состав которой 

входят следующие средства и ресурсы для организации самостоятельной и совместной 

работы обучающихся с преподавателем:  

 специальные помещения для реализации данной дисциплины представляют 

собой учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, выполнения курсовых работ, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для 

самостоятельной работы и помещения для хранения и профилактического обслуживания 

учебного оборудования. Специальные помещения укомплектованы специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 

информации большой аудитории. 

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие 

тематические иллюстрации: 

 лабораторию, оснащенную лабораторным оборудованием; 

 помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации; 

 компьютерные классы, оснащенные современными персональными 

компьютерами, работающими под управлением операционных систем Microsoft Windows, 

объединенными в локальную сеть и имеющими выход в Интернет;  

 библиотека Академии, книжный фонд которой содержит научно-

исследовательскую литературу, научные журналы и труды научных конференций, а также 

читальный зал; 

 серверное оборудование, включающее, в том числе, несколько серверов серии 

IBM System X, а также виртуальные сервера, работающие под управлением операционных 

систем Calculate Linux, включенной в Реестр Российского ПО, Linux Ubuntu Server и 

Microsoft Windows Server и служащими для размещения различных сервисов и служб, в 

том числе для обеспечения работы СУБД MySQL; 

 сетевое коммутационное оборудование, обеспечивающее работу локальной сети, 

предоставление доступа к сети Internet с общей скоростью подключения 100 Мбит/сек, а 

также работу беспроводного сегмента сети Wi-Fi в помещениях Академии;  

 интерактивные информационные киоски «Инфо»; 

 программные и аппаратные средства для проведения видеоконференцсвязи. 

Кроме того, в образовательном процессе обучающимися широко используются 

следующие электронные ресурсы: 

 система Internet (скорость подключения – 100 Мбит/сек); 

 сайт www.krags.ru; 

 беспроводная сеть Wi-Fi. 

https://moodle.krags.ru/
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  Конкретные помещения для организации обучения по дисциплине 

«Организационная культура» представлены в Справке о материально-техническом 

обеспечении образовательной программы по направлению подготовки 38.03.03 

Управление персоналом, сформированной в соответствии с расписанием учебных занятий 

и промежуточной аттестации и паспортами кабинетов ГОУ ВО КРАГСиУ. 

 

РАЗДЕЛ II. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Важнейшим условием успешного освоения материала является планомерная работа 

обучающегося в течение всего периода изучения дисциплины. Обучающемуся 

необходимо ознакомиться со следующей учебно-методической документацией: 

программой дисциплины; учебником и/или учебными пособиями по дисциплине; 

электронными ресурсами по дисциплине; методическими и оценочными материалами по 

дисциплине. 

Учебный процесс при реализации дисциплины основывается на использовании 

традиционных, инновационных и информационных образовательных технологий.  

Традиционные образовательные технологии представлены лекциями и занятиями 

семинарского типа (практические занятия).  

Инновационные образовательные технологии используются в виде широкого 

применения активных и интерактивных форм проведения занятий. Аудиторная работа 

обучающихся может предусматривать интерактивную форму проведения лекционных и 

практических занятий: лекции-презентации, лекции-дискуссии, работа в малых группах, 

анализ практических ситуаций и др. 

Информационные образовательные технологии реализуются путем активизации 

самостоятельной работы обучающихся в информационной образовательной среде. 

Все аудиторные занятия преследуют цель обеспечения высокого теоретического 

уровня и практической направленности обучения.  

 

Подготовка к лекционным занятиям  
В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные и наиболее сложные 

понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает 

рекомендации по подготовке к занятиям семинарского типа и самостоятельной работе. В 

ходе лекционных занятий обучающемуся следует вести конспектирование учебного 

материала. 

С целью обеспечения успешного освоения дисциплины обучающийся должен 

готовиться к лекции. При этом необходимо:  

- внимательно прочитать материал предыдущей лекции;  

- ознакомиться с учебным материалом лекции по рекомендованному учебнику 

и/или учебному пособию;  

- уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке;  

- записать возможные вопросы, которые обучающийся предполагает задать 

преподавателю. 

Подготовка к занятиям семинарского типа  

Этот вид самостоятельной работы состоит из нескольких этапов: 

1) повторение изученного материала. Для этого используются конспекты лекций, 

рекомендованная основная и дополнительная литература; 

2) углубление знаний по теме. Для этого рекомендуется выписать возникшие 

вопросы, используемые термины;  

3) подготовка докладов по темам, предлагаемым преподавателем;  

4) анализ практических ситуаций и др. 



13 

 

При подготовке к занятиям семинарского типа рекомендуется с целью повышения 

их эффективности: 

– уделять внимание разбору теоретических задач, обсуждаемых на лекциях; 

– уделять внимание краткому повторению теоретического материала, который 

используется при выполнении практических заданий; 

– выполнять внеаудиторную самостоятельную работу; 

– ставить проблемные вопросы, по возможности использовать примеры и задачи с 

практическим содержанием; 

– включаться в используемые при проведении практических занятий активные и 

интерактивные методы обучения. 

При разборе примеров в аудитории или дома целесообразно каждый их них 

обосновывать теми или иными теоретическими положениями. 

Активность на занятиях семинарского типа оценивается по следующим критериям: 

− ответы на вопросы, предлагаемые преподавателем; 

− участие в дискуссиях; 

− выполнение проектных и иных заданий; 

− ассистирование преподавателю в проведении занятий. 

 

Организация самостоятельной работы 

Самостоятельная работа обучающихся представляет собой процесс активного, 

целенаправленного приобретения ими новых знаний, умений без непосредственного 

участия преподавателя, характеризующийся предметной направленностью, эффективным 

контролем и оценкой результатов деятельности обучающегося. 

Задачами самостоятельной работы являются: 

− систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и 

практических умений обучающихся; 

− углубление и расширение теоретических знаний; 

− формирование умений использовать нормативную и справочную 

документацию, специальную литературу; 

− развитие познавательных способностей, активности обучающихся, 

ответственности и организованности; 

− формирование самостоятельности мышления, творческой инициативы, 

способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации; 

− развитие исследовательских умений.  

При изучении дисциплины организация самостоятельной работы обучающихся 

представляет собой единство трех взаимосвязанных форм: 

1) внеаудиторная самостоятельная работа; 

2) аудиторная самостоятельная работа, которая осуществляется под 

непосредственным руководством преподавателя при проведении практических занятий и 

во время чтения лекций; 

3) творческая, в том числе научно-исследовательская работа.  

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы 

преподаватель может давать разъяснения по выполнению задания, которые включают: 

− цель и содержание задания; 

− сроки выполнения; 

− ориентировочный объем работы; 

− основные требования к результатам работы и критерии оценки; 

− возможные типичные ошибки при выполнении. 

Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся 

может проходить в письменной, устной или смешанной форме. 

Достаточно часто преподаватель на тематических занятиях семинарского типа 

поручает конкретным обучающимся подготовить доклад. При подготовке доклада, 
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пользуясь различными источниками (учебной и специальной литературой, в том числе 

монографиями, диссертациями и статьями, информационными источниками, 

статистической информацией и т.д.), необходимо полностью раскрыть тему, 

последовательно изложить историю вопроса, имеющиеся точки зрения, собственные 

выводы. Необходимо избегать непроверенной информации, оговаривать легитимность 

источников. Обязательным является сопровождение доклада электронной презентацией, 

сделанной в редакторе Power Point. Электронная презентация включает: титульный слайд 

с указанием темы доклада, Ф.И.О. обучающегося; основные положения доклада, выводы и 

заключительный слайд со списком источников и благодарностью (8–10 слайдов). Слайды 

могут быть пронумерованы. Цветовой фон слайдов подбирается так, чтобы на нем хорошо 

был виден текст. Слушая доклады и выступления на семинаре или реплики в ходе 

дискуссии, обучающимся важно не только уважать мнение собеседника, но и 

использовать навыки активного или рефлексивного слушания (не перебивать, давая 

возможность полностью высказать свою точку зрения, непонятое уточнять, 

переформулируя высказанное и т.п.).   

Подготовка к промежуточной аттестации  

Видами промежуточной аттестации по данной дисциплине являются сдача зачета. 

При проведении промежуточной аттестации выясняется усвоение основных 

теоретических и прикладных вопросов программы и умение применять полученные 

знания к решению практических задач. При подготовке к зачету учебный материал 

рекомендуется повторять по учебному изданию, рекомендованному в качестве основной 

литературы, и конспекту. Зачет проводится в назначенный день, по окончании изучения 

дисциплины. После контрольного мероприятия преподаватель учитывает активность 

работы обучающегося на аудиторных занятиях, качество самостоятельной работы, 

результаты текущей аттестации, посещаемость и выставляет итоговую оценку. 

 

Изучение дисциплины с использованием дистанционных образовательных 

технологий 

При изучении дисциплины с использованием дистанционных образовательных 

технологий необходимо дополнительно руководствоваться локальными нормативными 

актами ГОУ ВО КРАГСиУ, регламентирующими организацию образовательного процесса 

с использованием дистанционных образовательных технологий. 

 

РАЗДЕЛ III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

8. Контрольно-измерительные материалы, необходимые для проверки 

сформированности индикаторов достижения компетенций (знаний и умений) 

  

8.1. Задания для проведения текущего контроля (контрольная работа) 

1 семестр 

 
1. Происхождение и смысл культуры в жизни общества; 

2. Многообразие подходов к трактовке понятия «Культура»; 

3. Функции культуры; 

4. Эволюция культуры в контексте изменений доминирующих видов деятельности; 

5. Уровни культуры и их взаимосвязь. 

6. Подходы к изучению и анализу организационной культуры; 

7. Предпосылки возникновения концепции организационной культуры; 

8. Основные функции и свойства организационной культуры; 

9. Организационная культура и корпоративная культура: общее и особенное; 

10. Элементы организационной культуры 

11. Горизонтальная и вертикальная структуры организационной культуры; 

12. Модель структуры организационной культуры Э.Шейна; 
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13. Модель структуры организационной культуры Г. Хофстеда 

14. Подходы к процессу формирования культуры организации; 

15. Внутренние и внешние факторы, влияющие на формирование культуры. 

 

2 семестр 

 

1. Механизмы и технологии формирования эффективной культуры 

2. Оценка силы культуры; 

3. Признаки сильных и слабых культур 

4. Модели организационных изменений; 

5. Предпосылки и факторы проведения изменений культуры; 

6. Основные приемы проведения изменений культуры и их особенности; 

7. Последствия изменений организационной культуры 

8. Роль социальных факторов в разработке и реализации стратегии; 

9. Основные методы управления организационной культурой в ходе реализации 

стратегии. 

10. Проблемы взаимодействия организационной культуры и стратегии организации 

11. Роль социальных факторов в повышении эффективности деятельности организации; 

12. Использование инструментов организационной культуры в процессе 

коммуникативного взаимодействия; 

13. Проблемы взаимодействия различных типов культур 

 

 

8.2. Вопросы для подготовки к промежуточному контролю  
1. Раскройте сущность организационной культуры в аспекте управления 

человеческими ресурсами. 

2.  Обоснуйте актуальность изучения организационной культуры в современных 

условиях 

3. Дайте общую характеристику организационной культуры. 

4. Каковы функции организационной культуры? 

5. Охарактеризуйте основные подходы к изучению организационной культуры. 

6. Каковы принципы организационной культуры? 

7. Дайте характеристику уровней организационной культуры по Э. Шейну. 

8. В чём состоит сущность объективной и субъективной организационной 

культуры? 

9. Каковы методы формирования организационной культуры? 

10. Обозначьте основные этапы формирования организационной культуры. 

11. Раскройте сущность организационной культуры в аспекте управления 

человеческими ресурсами. 

12.  Обоснуйте актуальность изучения организационной культуры в современных 

условиях 

13. Дайте общую характеристику организационной культуры. 

14. Каковы функции организационной культуры? 

15. Охарактеризуйте основные подходы к изучению организационной культуры. 

16. Каковы принципы организационной культуры? 

17. Дайте характеристику уровней организационной культуры по Э. Шейну. 

18. В чёс состоит сущность объективной и субъективной организационной 

культуры? 

19. Каковы методы формирования организационной культуры? 

20. Обозначьте основные этапы формирования организационной культуры. 

21. Раскройте факторы внешней среды организации, влияющие на формирование 

организационной культуры. 
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22. Раскройте факторы внутренней среды организации, влияющие на формирование 

организационной культуры. 

23. Каковы методики оценки внешней и внутренней среды организации? 

24. В чём заключается сущность и каковы функции миссии организации?? 

25. Дайте характеристику философии организации. 

26. Раскройте сущность стратегии организации и её связь с организационной 

культурой. 

27. Дайте характеристику целей организации. 

28. Раскройте систему ценностей организации и их значимость в процессе 

формирования организационной культуры. 

29. Что такое нормы организации? 

30. Раскройте основные подходы к классификации организационной культуры. 

31. Приведите примеры типологии организационных культур. 

32.  Что такое доминирующая культура, субкультура, контркультура? 

33. В чём состоит роль руководителя в процессе формирования и развития 

организационной культуры? 

34. Раскройте сущность коммуникаций в аспекте формирования организационной 

культуры. 

35. В чём заключаются основные задачи по формированию культуры делового 

общения? 

36. Раскройте психологические аспекты формирования деловой культуры 

организации. 

37. В чём заключаются основные задачи формирования нравственной культуры 

организации? 

38. Дайте характеристику основных проблем формирования системы 

профессиональной этики в аспекте организационной культуры. 

29.В чём заключается роль этического кодекса организации? 

 

8.3. Вариант заданий для проведения промежуточного контроля (экзамена) 

 

1. Какой из подходов к анализу культуры определяет ее как то, что 

наследуется, приобретается, создается и передается человеком? 

А) Антропологический; 

Б) Социологический; 

В) Философский 

2. Есть ли разница между понятиями «организационная культура» и 

«корпоративная культура»? 

А) Нет; 

Б) Корпоративная культура присуща только крупным корпорациям; 
В) Организационная культура формируется спонтанно, а корпоративная – 

целенаправленно 

3. Наиболее глубинным уровнем в структуре организационной культуры 

являются: 

А) Ценностные ориентации; 

Б) Базовые предположения; 

В) Внешние факты 

4. Кто является автором трехуровневой модели структуры организационной 

культуры? 

А) Э. Шейн; 

Б) Г. Хофстед; 

В) Р. Акофф 

5. Ядром организационной культуры являются: 
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А) Поведенческие нормы; 

Б) Система отношений; 

В) Ценности 

6. Предпринимательская культура основана на стиле управления: 

А) Авторитарном; 

Б) Демократическом; 

В) Либеральном 

7. Определите к какому типу культуры относятся данные характеристики (А - 

административная, П – предпринимательская) 

Признак Проявление признака Тип культуры 

Система контроля Внутренняя  

Тип принятия решений Рациональный  

Делегирование полномочий Децентрализация  

Организационная структура Иерархическая  

Главные цели Эффективность  

Выполнение работы Творческое  

Отношения субординации «Взрослый – ребенок»  

 

8. Проблемы поиска организацией места на рынке и ее приспособления к 

меняющемуся внешнему окружению - это: 

А) Проблемы внутренней интеграции; 

Б) Проблемы организационного развития; 

В) Проблемы внешней адаптации 

9. Что не относится к проблемам внутренней интеграции? 

А) Власть и статус; 

Б) Награждения и наказания; 

В) Цели; 

Г) Личностные отношения; 

Д) Контроль 

10. Культура группы людей внутри организации, ценности которой противоречат 

основным организационным ценностям: 

А) Контркультура; 

Б) Субкультура; 

В) Антикультура 

11. Расположите по порядку этапы формирования организационной культуры: 

Этап № п/п 

Разработка организационным мероприятий, направленных на 

формирование, развитие или закрепление желательных ценностей и 

образцов поведения 

 

Исследование сложившейся организационной культуры  

Целенаправленные воздействия на организационную культуру с целью 

ликвидации нежелательных последствий 

 

Выработка миссии, определение стратегии, основных целей и 

ценностей 

 

Оценка успешности воздействий на организационную культуру и 

внесение необходимых корректив 

 

 

12. Автором модели организационных изменений, предполагающих 

взаимодействие движущих и сдерживающих сил является: 

А) К. Левин; 
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Б) И. Ансофф; 

В) Р. Бекхард 

  

8.4. Критерии и показатели оценивания результатов обучения 

 

 Освоение обучающимся каждой учебной дисциплины в семестре, независимо от её 

общей трудоёмкости, может оцениваться по 100-балльной шкале, которая затем при 

промежуточном контроле в форме экзамена переводится в традиционную 4-балльную 

оценку («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»), а при 

контроле в форме зачёта – в 2-балльную («зачтено» или «незачтено»). Данная 100-балльная 

шкала при необходимости соотносится с Европейской системой перевода и накопления 

кредитов (ECTS).  

 

В разделе представляются критерии оценки, используемые при проведении оценки 

деятельности обучающегося, текущей и промежуточной аттестации  

 

Соотношение 2-, 4- и 100-балльной шкал оценивания освоения 

 учебной дисциплины, соотнесенная со шкалой ЕСТS 

 

Оценка 

по 4-бальной шкале 
Зачёт 

Сумма баллов 

по дисциплине 

Оценка 

ECTS 
Градация 

5 (отлично) 

Зачтено 

90 – 100 А Отлично 

4 (хорошо) 85 – 89 В Очень хорошо 

75 – 84 С Хорошо 

3 (удовлетворительно) 

70 – 74 
D 

Удовлетворительно 

65 –69 

60 – 64 E Посредственно 

2 

(неудовлетворительно) 

Не  

зачтено 

Ниже 60 F Неудовлетворительн

о 

 

 

 

Критерии оценок ЕСТS 

 

5 А 

«Отлично» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, 

без пробелов, необходимые практические навыки работы с освоенным 

материалом сформированы, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено числом 

баллов, близким к максимальному 

4 

B 

«Очень хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

полностью, без пробелов, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом в основном сформированы, все предусмотренные 

программой обучения учебные задания выполнены, качество выполнения 

большинства из них оценено числом баллов, близким к максимальному, 

однако есть несколько незначительных ошибок  

C 

«Хорошо» – теоретическое содержание дисциплины освоено полностью, без 

пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы недостаточно, все предусмотренные программой обучения 

учебные задания выполнены, качество выполнения ни одного из них не 

оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с 

ошибками 
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3 

D 

«Удовлетворительно» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом в основном 

сформированы, большинство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий, возможно, 

содержат ошибки  

E 

«Посредственно» – теоретическое содержание дисциплины освоено 

частично, некоторые практические навыки работы не сформированы, многие 

предусмотренные программой обучения учебные задания не выполнены, 

либо качество выполнения некоторых из них оценено числом баллов, 

близким к минимальному  

2 F 

«Неудовлетворительно» – теоретическое содержание дисциплины не 

освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, все 

выполненные учебные задания содержат грубые ошибки, дополнительная 

самостоятельная работа над материалом дисциплины не приведет к какому-

либо значимому повышению качества выполнения учебных заданий  

 

Оценивание результатов обучения по дисциплине осуществляется в форме 

текущего и промежуточного контроля. Текущий контроль в семестре проводится с целью 

обеспечения своевременной обратной связи, с целью активизации самостоятельной 

работы обучающихся. Объектом текущего контроля являются конкретизированные 

результаты обучения (учебные достижения) по дисциплине.  
 

Примерная структура итоговой оценки обучающихся 

1. Критерии и показатели оценивания результатов обучения 
 

№ Критерии оценивания 
Показатели  

(оценка в баллах) 

3.1.1 Работа на аудиторных занятиях 20 

3.1.2 Посещаемость 5 

3.1.3 Самостоятельная работа 15 

3.1.4 Текущая аттестация 20 

 Итого 60  

3.1.5 Промежуточная аттестация 40  

 Всего 100 

 

1.1. Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках аудиторных занятий 

 

№ Критерии оценивания 
Показатели  

(оценка в баллах) 

1 Подготовка и выступление с докладом до 5 баллов 

2 Активное участие в обсуждении доклада до 5 баллов 

3 Выполнение практического задания (анализ 

практических ситуаций, составление документов, 

сравнительных таблиц) 

до 5 баллов 

4 Другое до 5 баллов 

 Всего 20 

   

3.1.2. Критерии и показатели оценивания результатов обучения в рамках посещаемости 

обучающимся аудиторных занятий 
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Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

100% посещение аудиторных занятий 5 баллов 

100% посещение аудиторных занятий. Небольшое 

количество пропусков по уважительной причине  

4 балла 

До 30% пропущенных занятий 3 балла 

До 50% пропущенных занятий 2 балла 

До 70% пропущенных занятий 1 балл 

70% и более пропущенных занятий 0 баллов 

 

1.3. Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках самостоятельной работы обучающихся 

 

Критерии оценивания Оценка 

Раскрыты основные положения вопроса или задания через 

систему аргументов, подкрепленных фактами, примерами, 

обоснованы предлагаемые в самостоятельной работе 

решения, присутствуют полные с детальными пояснениями 

выкладки, оригинальные предложения, обладающие 

элементами практической значимости, самостоятельная 

работа качественно и чётко оформлена 

15–12 баллов 

В работе присутствуют отдельные неточности и замечания 

непринципиального характера (описки, случайные 

грамматические ошибки) 

11–9 баллов 

В работе имеются серьёзные ошибки и пробелы в знаниях 8–5 баллов 

Задание не выполнено или выполнено с грубыми ошибками 0 баллов 
 

 

1.4. Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках текущей аттестации 

 

Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

Задание полностью выполнено, правильно применены 

теоретические положения дисциплины. Отмечается чёткость 

и структурированность изложения, оригинальность 

мышления 

20–17 баллов 

Задание полностью выполнено, при подготовке применены 

теоретические положения дисциплины, потребовавшие 

уточнения или незначительного исправления  

16–13 баллов 

Задание выполнено, но теоретическая составляющая 

нуждается в доработке. На вопросы по заданию были даны 

нечёткие или частично ошибочные ответы 

12–5 баллов 

Задание не выполнено или при ответе сделаны грубые 

ошибки, демонстрирующие отсутствие теоретической базы 

знаний обучающегося 

0 баллов 

 

1.5. Критерии и показатели оценивания результатов обучения  

в рамках промежуточной аттестации 
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Промежуточная аттестация в форме зачета  и экзамена имеет целью проверку и 

оценку знаний обучающихся по теории и применению полученных знаний, умений и 

навыков. 

 

Критерии и показатели оценки результатов зачета в устной форме 

 

Критерии оценивания Показатели  

(оценка в баллах) 

продемонстрировано достаточное знание материала, знание 

основных теоретических понятий; достаточно последовательно, 

грамотно и логически стройно изложен материал; 

продемонстрировано умение делать достаточно обоснованные 

выводы по излагаемому материалу; с некоторыми 

неточностями решено практическое задание 

Зачёт 
(40–15 

баллов) 

продемонстрировано незнание значительной части 

программного материала, невладение понятийным аппаратом 

дисциплины, неумение строить ответ в соответствии со 

структурой излагаемого вопроса; сделано много существенных 

ошибок при изложении учебного материала; выявлено 

неумение делать выводы по излагаемому материалу, решить 

практическое задание 

Незачёт 

(14–0 

баллов) 

 

 

Критерии оценки результатов экзамена в тестовой форме 

% 

положительных 

ответов 

в баллах 

100–90 89–70 69–60 Менее 60 

Традиционная 

оценка 

5  

(Отлично) 

4  

(Хорошо) 

3  

(Удовлетво-

рительно) 

2  

(Неудовлетво- 

рительно) 

 

 

Примерный перечень оценивания научно-исследовательской  

деятельности обучающихся 

 

Наименование  

показателей 

Количест

во 

 баллов 

Наименование  

показателей 

Количество 

 баллов 

Участие в конкурсе студенческих 

научных работ  

Публикация статей 

- при получении  

диплома I степени  

12 - в научных журналах 12 

- при получении  

диплома II степени  

10 - в межвузовском 

сборнике  

10 

- при получении  

диплома III степени 

8 - в вузовском сборнике 8 

- без поощрения  5   

Выступления на конференциях  Участие в олимпиадах и конкурсах 

- международных  5 - международных 5 
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- республиканских 4 - республиканских  4 

- вузовских  2 - вузовских 2 

- за призовые места  

добавляется 

1 - за призовые места 

добавляется 

1 
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